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1. Indicadores de Desempenho

Desenvolveu-se um sistema de mensuracdo de desempenho por INDICADORES DE
DESEMPENHO, visando a garantir o atendimento a padrdes de qualidade de manutencao dos
elementos exigidos no ANEXO IV, bem como as normas vigentese aos padroes de certificagdo
exigidos pelos 6rgdos competentes. Tais normas e padrodes estdo associados a disponibilidade,
qualidade e sustentabilidade dos SERVICOS de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos
MUNICIPIOS da MICRORREGIAO que serio atendidos pela futura CONCESSIONARIA.

A utilizacdo de INDICADORES DE DESEMPENHO é imprescindivel para que se avalie a
qualidade dos SERVICOS de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
CONCESSIONARIA, uma vez que assim se exige constante monitoramento, permitindo o
aprimoramento e o acompanhamento da execu¢do de metas definidas no CONTRATO, bem como
identificacdo e disseminacao das melhores praticas. O uso de INDICADORES DE DESEMPENHO é
relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizacdo das
atividades de fiscalizacgdo, facilitando a geracdo de diagnésticos anuais que fiquem a disposicdo da
AGENCIA REGULADORA e de institui¢des fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como base para
a formulacao de politicas publicas do setor.

Além disso, INDICADORES DE DESEMPENHO funcionam como um incentivo para que a
CONCESSIONARIA seja eficiente, uma vez que piores INDICADORES DE DESEMPENHO implicam
em uma pior remuneracio pela OPERACAO DO SISTEMA. Por fim, a mensuracio dos INDICADORES
DE DESEMPENHO permite avaliar a evolu¢do no tempo de cada aspecto, bem como possibilita a
comparacdo do desempenho da CONCESSIONARIA com outras organizagdes do setor.

Ressalta-se que os INDICADORES DE DESEMPENHO propostos no presente ANEXO foram
selecionados a partirde pesquisas de mercado em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo
adotadosem projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de licitacdes do
setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento(SNIS).

Outros indicadores poderdo ser acrescidos aos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui
elencados em funcdo denormas de regulacdo da ANA, AGRESE ou outro ente, ou ainda devido a
alteracdes delegislacdo impositiva e, caso se verifique que venham a implicar custos nao previstos
inicialmente ao projeto, tal situacdo podera ser objeto de reequilibrio contratual.

1.1. Selecao dos Indicadores

Na sele¢ao dos INDICADORES DE DESEMPENHO, buscou-se cobrir as dimensdes mais
relevantes da prestacdodos SERVICOS de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, de modo
a garantir que as informagdes mais significativas para a avaliagdo do desempenho da
CONCESSIONARIAserio disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacdo como aos
interessessociais. Assim sendo, a escolha dos INDICADORES DE DESEMPENHO levou em conta
tanto requisitos relativosa cada indicador individualmente como relativos ao conjunto dos
indicadores.

Para a selecdo individual dos INDICADORES DE DESEMPENHO, foram considerados os
seguintes aspectos:

e Possibilidade de calculo sem significativo esfor¢o adicional;

* Facilidade e simplicidade de interpretacdo e em sua obtencao;



* Definicdo rigorosa, significado conciso e interpretacao inequivoca;

* Medicao objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da
CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

* Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;
¢ Validade, comunicabilidade e confiabilidade;
» Validacao pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Coletivamente, buscaram-se INDICADORES DE DESEMPENHO capazes de atender os
seguintes requisitos:

 Refletir os principais aspectos do desempenho da CONCESSIONARIA, permitindo uma
representacdo global;

e Evitar sobreposicio em objetivos ou em significado entre os INDICADORES DE
DESEMPENHO.

1.2. Quadro de Indicadores de Desempenho

Os INDICADORES DE DESEMPENHO propostos compdem um Quadro de Indicadores de
Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice I, contendo descrigdo,
féormula de calculo, componentes do INDICADOR DE DESEMPENHO, unidade de medida,
periodicidade e fonte de coletados dados componentes.

Buscando melhores visualizacdo e organiza¢do do processo de avaliacdo, os INDICADORES
DE DESEMPENHO foram classificados em trés grupos distintos:

* Indicadores de Desempenho Operacional (agua e esgoto);
¢ Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usudrio; e
* Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO possui uma férmula especifica, cujo calculo
normalmente consiste em uma relacao entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho
efetivo frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida é percentual,
com poucos sendo mensurados em fator (niumero). A Tabela 1 a seguir apresenta os indicadoresque
compodem o QID.



Agua

Indicadores de Desempenho Operacionais

Esgoto

Tabela 1 - Quadro de Indicadores de Desempenho Operacional

Indicador de Descricao Unidades Periodicidadede Unidades de Medida
Desempenho de Medida Afericao
IAA indice de 100*(AG013/G003) % Anual AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
Atendimento com ligacdo de dgua
de Agua G003: Quantidade de economias residenciais totais
factiveis de ligacao de agua
IPD Indice de |[100*(AG006 +AG018 % Anual IAGO06: Volume de agua produzido
Perdas na - AGO010- IAG010: Volume de agua consumido
Distribuicdo | AG024)/(AGOO6+AG AG018: Volume de agua tratada importado
018-AG024) AG024: Volume de 4gua de servico
IDA indice de  |00*NRCprazo/NRCreg % Anual NRCprazo: Quantidade de reclamacdes relativas a
Descontinuida istro descontinuidadedo abastecimento atendidas dentro
de do do prazo (48h)
abaste€imento NRCregistro: Quantidade de reclamacdes e solicitacdes
de agua registradas
IQA indice de | 100*QD007,/QD006 % Diaria QD 006 - Somatoéria da quantidade de amostras de
Qualjdade da cloro residual,turbidez, cor e odor na saida da ETA
Agua QD 007 - Somatoéria da quantidade de amostras de
cloro residual,turbidez, cor e odor na saida da ETA
com resultados dentro do padrao
IAE Indice de 100*(ES003/ G003) % Anual ES003: Quantidade de economias residenciais de
Atendimento esgoto com ligacao de esgoto
de Esgoto - G003: Quantidade de economias residenciais totais
IN047 factiveis de ligacao de esgoto
IQE indice de Nio 100*A/B % Mensal A - Quantidade de amostras compostas de 24 horas de
Conformidade DBO5 com resultado dentro do padrao
deTratamento B - Quantidade de amostras compostas de 24 horas

de Esgoto - IN

para determinacdo de DBO5




Indicadores de
Desempenho Gerencial

Indicadores de
DesempenhoAmbiental

Indicador de

Desempenho

Descricao

Formula

Unidades
de Medida

Periodicidade
de Aferigao

Unidades de Medida

QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de

Indice de ualidade
ISU Satisfacio dos | 100*QSA/QST % Anual q
Usuarios - ISU QST: Pesquisas de satisfacdo total
f.IY‘AdiC? de A - Quantidade de servicos realizados no prazo definido na
€ 1}({1enc1a gara Ordemde Servico
RDR ceparo ce 100*A/B % Anual
Desobstrucao na
Rede ou Ramais de B - Quantidade de servigos totais
Agua - RDR
indice de QLV: Quantidade de instalagdes com licenca de operagdo ou
IRD Regularidade 100*QLV/QIT % Anual outorgas vigentes
Documental - IRD QIT: Quantidade de instalagdes totais
A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento
p
secundario ou superior, atendendo a populagdo igual ou
_ superior a 100.000 habitantes, com sistema de reuso de
IRE ndice de Reuso de 100*A/B % Anual efluente

Efluentes - IRE

B: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento
secundario ou superior atendendo a populacdo igual ou

superior a 100.000 habitantes

Fonte: Consorcio Novo Saneamento.

(1) Economias factiveis de ligagdo sdo aquelas em que ha condicdo técnica e econdmica de efetuar a conexdo a rede publica. A AGENCIA
REGULADORA definira oscritérios de factibilidade especificos em cada MUNICIPIO junto 3 CONCESSIONARIA.



2. Forma de Afericao dos Indicadores

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuracao de desempenho por
meio de INDICADORES DE DESEMPENHO ¢é a forma de aferi-los. As variaveis que compdem a
formula do INDICADOR DE DESEMPENHO nem sempre sao facilmente obtidas e, quando o sao,
deve-se atentar para a leitura correta dos parametros medidos, visando a retratar a realidade
operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante € a periodicidade de mensuracao, a qual deve ser estabelecida
em funcdo das caracteristicas peculiares de cada INDICADOR DE DESEMPENHO. Por fim, é
fundamental que sejam definidas as responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo
a deixar claro suas respectivas funcdes e assim evitar futuros impasses que possam vir a
comprometer a afericdo dos indicadores.

Os proximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1. Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO podem ser obtidos de maneira
interna ou externa. Os dados sao ditos internos quando sao gerados e controlados diretamente pela
CONCESSIONARIA, como o niimero de amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por
exemplo. J& os externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do
nimero de economias totais na localidade da CONCESSAOQ, que é levantado pelas prefeituras.

Para a obtencao dos dados internos recorre-se a:
* Verificagdes via inspe¢do em campo;
+ Registros da CONCESSIONARIA;
e Cadastro comercial da CONCESSIONARIA;
* Relatdrios operacionais;
* Anadlises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbiolégica em laboratério e em campo;
* Registro das auditorias ambientais realizadas; e
* Registro das reclamagdes pelo Sistema de Call Center.
Ja os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:
« Agéncia Nacional de Aguas (ANA);
e Agéncias estaduais de meio-ambiente;

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);

* Prefeituras abrangidas pelo projeto; e

» Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).



2.2. Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um INDICADOR DE DESEMPENHO por si s6 ndo tem qualquer significado,
devendo sempre ser comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicido de metas deve
estar atrelada tanto as boas praticas observadas no mercado em questdo como também devem

estar em conformidade com os valores considerados como alcancaveis pela AGENCIA
REGULADORA, além de estarem alinhadas ao CONTRATO.

As fontes consultadas para a definicdao dos Valores de Referéncia/Metas foram:
1. Legislacdao em vigor;

2. Normas técnicas relacionadas aos INDICADORES DE DESEMPENHO apresentados
nesse ANEXO;

3. Histoérico dos indicadores do Sistema Nacional de Informagdes (SNIS);

4. Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade da CONCESSAOQ; e

5. Associacdo Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da CONCESSAO.
Os critérios adotados para o estabelecimento das metas previstas nesse ANEXO foram:

* Ajustadas a realidade: deve ser levado em consideracao que as metas definidas tém de ser
estipuladas de modo a se tornarem alcancaveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é
necessario o conhecimento da legislagdo em vigor e das praticas verificadas no mercado.

e Otimistas, porém, realistas: as metas devem ser otimistas e desafiadoras, porém devem
também evitar uma eventual perda de motivagdo por parte da CONCESSIONARIA. Portanto,
ndo se devem adotar metas consideravelmente ambiciosas ou até inalcang¢aveis, mas sim
deve-se buscar atender as condicionantes que caracterizam os SERVICOS prestados.

e (Graduais: é razoavel que se defina um periodo de amadurecimento dos sistemas em questao.
Desse modo, procuram-se estabelecer metas graduais para os anos iniciais da CONCESSAO,
até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas passam a ser
constantes.

* Informacgdo confiavel e disponivel: é indispensavel que haja confiabilidade e disponibilidade
da informacdo que servira como base para a definicdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.
O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) apresenta-se como uma
ferramenta relevante para avaliar a realidade de prestadores de servigos de saneamento dos
diferentes estados e/ou municipios brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte
confiavel e disponivel de informacgdes a serem consideradas para a definicao de metas.

* Benchmarking: as metas e os valores de referéncia definidos a partir de comparacao com
outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual corre¢do e
adaptacao daqueles ao ambiente operacional da CONCESSIONARIA.

e Experiéncia: abordagem alternativa na auséncia de informagdo confidvel que possa servir
de base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método qualitativo que se baseia na
experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar o carater subjetivo
e enviesado de uma opinido, podendo resultar num distanciamento da realidade.
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E importante ressaltar que, ainda que a CONCESSIONARIA tenha o dever de emitir relatérios
a partir do primeiro més a contar do inicio da OPERACAO DO SISTEMA, foi estabelecido um prazo
de caréncia de pelo menos dois anos a partir do inicio da OPERACAO DO SISTEMA para que a
mensuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui apresentados tenha impacto sobre o calculo
das TARIFAS EFETIVAS. Isso visa a adequacao dos sistemas e das operacdes a serem empreendidos
pela CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do terceiro ano da OPERACAO DO SISTEMA
havera INDICADORES DE DESEMPENHO que efetivamente terdo impacto sobre o calculo das
TARIFAS EFETIVAS. Esse aspecto serd apresentado com maior detalhamento mais adiante neste
ANEXO.

Foi estabelecida uma curva de atendimento para os servigos de agua e esgoto, conforme
verifica- se no Apéndice II. Desse modo, o projeto inicia-se com niveis mais baixos de atendimento
até que se atinja a maturidade operacional e se tenha um nivel de atendimento constante até o final
da vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete diretamente nas metas estabelecidas para os
INDICADORES DE DESEMPENHO de universalizacdo de agua e esgoto e, indiretamente, em todos
aqueles que tendem a apresentar progresso conforme investimentos sdo realizados pela
CONCESSIONARIA e a OPERAGCAO DO SISTEMA é ampliada.

Ha ainda INDICADORES DE DESEMPENHO que terdo valores de referéncia fixos, os quais
independem do tempo de OPERACAO DO SISTEMA. Esse é o caso dos INDICADORES DE
DESEMPENHO de qualidade, cujas metas serdo iguais ao longo da vigéncia do CONTRATO, nao
incidindo no célculo das TARIFAS EFETIVAS nos dois primeiros anos da OPERACAO DO SISTEMA,
conforme mencionado anteriormente.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO devem considerar a seguinte orientagdo:
« Indice de cobertura de 4gua - IAA

Mede o indice de cobertura por meio da relagdo entre a quantidade total de economias ligadas
arede de distribui¢do e a quantidade total de economias da AREA DA CONCESSAO em condigdes de
serem ligadas.

A CONCESSIONARIA devera validar o indice de atendimento inicial, com base no

recadastramento comercial do sistema, a ser realizado pela CONCESSIONARIA no prazo de dois anos
ap0s o inicio da OPERACAO DO SISTEMA e aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

A metodologia para determinacdo de ambos os parametros deverd ser proposta pela
CONCESSIONARIA e aprovada pela AGENCIA REGULADORA.

« Indice de perdas na distribuicio - IPD

Este INDICADOR DE DESEMPENHO reflete a eficiéncia do processo de producao de agua,
consumo e faturamento.

A CONCESSIONARIA dever4 validar o indice de perda de 4gua inicial com base na avaliagio de
macromedi¢do e micromedicdo, ou outra metodologia a ser proposta pela CONCESSIONARIA e
aprovada pela AGENCIA REGULADORA.

« Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA
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Este indice visa mensurar a descontinuidade do SERVICO de abastecimento de agua a
populacdo por meio das reclamacoes registradas pelos USUARIOS, relativas a falta de agua por
inoperancia do sistema ou baixa pressao manométrica na rede de abastecimento de agua.

O nivel de servico definido como meta é de 98% de atendimento das reclamacdes.

Falhas no fornecimento de agua por parte da DESO ndo impactardo a medicdo deste
INDICADOR DE DESEMPENHO.

« Indice de qualidade da agua - IQA

Para este INDICADOR DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA deveri garantir 98% das
amostras conformes.

Se a DESO nao entregar agua dentro dos padrdes de qualidade definidos neste ANEXO, as
amostras fora dos padrdes ndo serdo consideradas para fins de cdlculo do INDICADOR DE
DESEMPENHO.

Este indicador de qualidade n3o isentaa CONCESSIONARIA a Portaria de Consolidacido N2 5 do
MS de 03/10/17, com texto alterado pela Portaria GM/MS 888 de 04 de maio de 2021.

« Indice de cobertura de esgoto - IAE

Mede o indice de cobertura por meio da relagdo entre a quantidade total de economias ligadas
arede de coleta de esgoto e a quantidade total de economias da AREA DA CONCESSAO em condigdes
de serem ligadas.

A CONCESSIONARIA devera validar o indice de atendimento inicial, com base em
recadastramento comercial do sistema, que devera ser aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

A metodologia para determinacdo do indice de atendimento inicial e do indice de cobertura
urbana de esgoto devera ser proposta pela CONCESSIONARIA e aprovada pela AGENCIA
REGULADORA.
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« Indice de eficiéncia e melhoria do tratamento do esgoto - IQE

Dentre as dezenas de parametros de controle de qualidade de uma estagdo de tratamentode
esgoto, adota-se a demanda bioquimica de oxigénio de 5 dias a 202C.

As andlises da concentracdo de DBO5,20 deverao ser realizadas segundo os métodos descritos
na ultima edi¢do do Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater da American
Public Heath Association.

Para uma melhor caracteriza¢cdo da qualidade média do esgoto bruto e do esgoto tratado, a
andlise composta devera ser efetuada preferencialmente de hora em hora, durante 24 horas
seguidas e nunca em intervalos superiores a duas em duas horas.

Para este INDICADOR DE DESEMPENHO, a classificagio do ndo cumprimento que sera
utilizada, inclusive, para a aplicacao das penalidades cabiveis, sera a seguinte: o nivel de servigo
definido como meta é de ao menos 98% das amostras conformes.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO nio isenta a CONCESSIONARIA de atender a legislagdo e a
regulamentacdo vigentes quanto a qualidade do efluente tratado.

« indice de satisfacdo do cliente - ISU

0 indice de satisfacdo do usuario deve mensurar o grau de satisfacdo dos USUARIOS em
relacdoao atendimento recebido.

A obtencdo dos dados para integrar o indice deve ser efetuado por amostragem, em
quantidade suficiente que garanta a representatividade do universo de solicitagdes.

0 nivel de servico definido como meta é ao menos 90% de satisfacao.

Os temas abordados na pesquisa de satisfacdo deverao ser previamente enviados pela
CONCESSIONARIA a AGENCIA REGULADORA, para aprovacio.

« Indice de eficiéncia para desobstrucio na rede ou ramais de esgoto - RDR
Sera medido o periodo transcorrido entre a solicitacdo do servico e a data efetiva de conclusao.

O INDICADOR DE DESEMPENHO definido como aceitavel é de ao menos 98% dos atendimentos
resolvidos em até 24 horas para localidades até 100.00 habitantes e de 48 horas para localidades
com populacado superior a 100.000 habitantes.

« Indice de regularidade documental - IRD

O INDICADOR DE DESEMPENHO definido como aceitavel é de 100% das obras devidamente
licenciadas.

« indice de reuso de efluentes - IRE
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Este INDICADOR DE DESEMPENHO reflete o comprometimento da CONCESSIONARIA na
otimizacado da utilizacao dosrecursos naturais, que devera ser mensurada a partir do 52 ano de
OPERACAO DO SISTEMA.

Sera medida a quantidade de ETEs com processo de tratamento secunddrio ou superior,
atendendo a populacdo igual ou superior a 100.000 habitantes, com sistema de reuso de
efluente em relacdo a quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou superior,
atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000 habitantes totais.

O INDICADOR DE DESEMPENHO definido como meta é de 100%.

O reuso do efluente podera ser tanto para uso interno da ETE, tais como lavagens de tanquese
equipamentos, limpeza de vias internas, irrigacdo de areas verdes, diluicao de produtos quimicos e
outros, a critério da AGENCIA REGULADORA, como para fins comerciais de venda da 4gua de reuso
terceiros.

No periodo de caréncia dos INDICADORES DE DESEMPENHO, serd considerado que houve
pleno atendimento dos mesmos.

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de fatos nao
imputaveis 38 CONCESSIONARIA como, por exemplo, o ndo atendimento de uma meta dequalidade
da agua entregue aos USUARIOS por conta de uma desconformidade de fornecimentona 4gua tratada
da DESO, dentre outras hipéteses de riscos ndo assumidos pela CONCESSIONARIA, tratados na Clausula
33.4 do CONTRATO, niao sera considerada no calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO. A
CONCESSIONARIAdevera justificar a desconformidade 3 AGENCIA REGULADORA, com informacées
que comprovem a ocorréncia desses fatos ndo imputdveis & CONCESSIONARIA. A AGENCIA
REGULADORA devera avaliar as justificativas apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar
sua concordancia com os argumentos apresentados. Caso a AGENCIA REGULADORA discorde da
manifestacio da CONCESSIONARIA, esta podera se valer dos mecanismos de solugio de
controversias previstos no CONTRATO. Até a solugdo da disputa, no entanto, prevalecera a decisdo
da AGENCIA REGULADORA.

2.3. Atribuicao de Responsabilidades

O processo de avaliagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO sera composto por trés
entidades, e abrange a medicdo, o acompanhamento e a afericio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, conforme listado a seguir:

« CONCESSIONARIA: serad responsavel por realizar as medi¢des dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, bem como por elaborar os relatérios mensais e anuais exigidos na Clausula
25 do CONTRATO, encaminhando-os ao VERIFICADOR INDEPENDENTE;

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada que sera responsavel pela avaliacao
independente dos relatérios mensais e anuais elaborados pela CONCESSIONARIA e pelas
averiguacdes em campo necessarias para afericdo dos resultados medidos pela
CONCESSIONARIA. Trata-se de uma empresa ndo vinculada & CONCESSIONARIA ou a
AGENCIA REGULADORA, que devera realizar a verificagdo do processo e da acuidade do
levantamento dos dados fornecidos pela CONCESSIONARIA de forma independente,
validando o desempenho alcancado em determinado periodo. A contratacdo do
VERIFICADOR DE DESEMPENHO esta regrada no CONTRATO e em seu ANEXO VL
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« AGENCIA REGULADORA: ente responsavel pelo acompanhamento e pela fiscaliza¢io do
desempenho da CONCESSIONARIA, devendo revisar e homologar os relatérios e
manifestacdes elaborados pela CONCESSIONARIA e pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
podendo requerer e receber informacéoes adicionais 8 CONCESSIONARIA e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, sempre que verificada a sua necessidade.

3. Indicador de Desempenho Geral

A andlise de um INDICADOR DE DESEMPENHO isoladamente e fora de um contexto pode
levar a interpretagdes incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomendavel que os INDICADORES DE
DESEMPENHO sejam analisados no seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre a
qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma metodologia para se
calcular um Indicador de Desempenho Geral (IDG), a partir do conjunto dos INDICADORES DE
DESEMPENHO apresentados no capitulo 5 deste ANEXO.

3.1. Metodologia de Calculo

0 procedimento de calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO consiste nos seguintes
passos:

1. Atribuicao de pesos aos INDICADORES DE DESEMPENHO;

2. Normalizacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

3. Ajuste a periodicidade dos INDICADORES DE DESEMPENHO;
4. Calculo do IDG.

3.1.1. Atribuicao de Pesos

A Tabela 2 a seguir apresenta os pesos de cada INDICADOR DE DESEMPENHO no calculo do
IDG.

Tabela 2 - Pesos dos Indicadores de Desempenho (IDG)

Indicador Peso

indice de Atendimento de Agua - [AA 17,5%
indice de Perdas na Distribuicio - IPD 11,5%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,0%

indice de Qualidade de Agua - IQA 11,5%
indice de Atendimento de Esgoto - IAE 17,5%
indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,5%
Iindice de Satisfacio do Usudrio - ISU 6,5%
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Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais |6,5%
de Esgoto - RDR

indice de Regularidade Documental - IRD 6,5%
indice de Reuso de Efluentes - IRE 5,0%
Total 100,0%

Fonte: Consoércio Novo Saneamento.

Os indicadores de universalizacao de agua e esgoto apresentam os pesos mais elevados, o que
se deve a suas maiores relevancias para as percep¢oes tanto do poder publico como dos USUARIOS
quanto a qualidade dos SERVICOS prestados.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos INDICADORES DE DESEMPENHO, além de
impactar a TARIFA EFETIVA a ser percebida pela CONCESSIONARIA, consiste em um incentivo
para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por érgéos fiscalizadores.
Isso se deve ao fatode que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas nao tém relevante
impacto financeiro para a CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a TARIFA EFETIVA a esses
aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.

3.1.2. Normalizacao

Considerando-se que os valores de referéncia e metas de desempenho divergem entre os
diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO, é preciso normaliza-los, a fim de que estejam em
uma mesma base para comparacao.

A féormula para normalizacao dos INDICADORES DE DESEMPENHO ¢ indicada abaixo:

IDLNOTm XID — pr

Xmeta - pr

Em que:
» [DNo™™ _ INDICADOR DE DESEMPENHO normalizado i;

e X;p - Valor medido do INDICADOR DE DESEMPENHO i;
* Xpp - Piorvalor possivel do INDICADOR DE DESEMPENHO i;

*  Xmeta— Valor Meta do INDICADOR DE DESEMPENHO i.

Os INDICADOR DE DESEMPENHO medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir,
a fim de gerar os respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores
meta estipulados para cada INDICADOR DE DESEMPENHO.

Para alguns INDICADOR DE DESEMPENHO, o pior caso seria manter a situagdo atual, por isso,
nestes casos, o pior valor possivel ndo sera 0%.

Tabela 3 - Normalizacdao dos INDICADORES DE DESEMPENHO
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Indicador Valor Ind. Pior Valor Valor Meta Valor

(Xip) Possivel (Xpp) (Xmeta ) Normalizado
IAA 60% 100%
IPD 65% 25%
IDA 0% 98%
IQA 10% 98%
IAE 0% 100%
IQE 0% 98%
ISU 0% 90%
RDR 0% 100%
IRD 0% 98%
IRE 0% 100%

Fonte: Consoércio Novo Saneamento.

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que XID > XMeta, considera-se o pleno
atendimento a meta, e, portanto, o IDNorm é jgual a 1.

3.1.3. Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagdes nas medi¢cdes dos INDICADORES DE DESEMPENHO,
sera considerada a adogdo de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para menos, dependendo do
caso, sobre o valor do INDICADOR. Ou seja, caso o valor medido tenha uma diferenga menor que
1% do valor meta, sera considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for de 75%, a
CONCESSIONARIA alcangar 74%, ela nao sofrerd nenhum desconto relacionado a esse INDICADOR
DE DESEMPENHO.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a reducdo calculada
sera atenuada, sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva mais como uma adverténcia do
que propriamente como uma punicao pelo ndo atendimento das metas. Porém, isso s6 acontecera
uma vez ao longo de todo o prazo do CONTRATO. Ou seja, se esse atenuante for utilizado ja no 3¢
ano da CONCESSAO, nos demais anos o IDG sera aplicado integralmente, conforme calculo

detalhado a seguir.

3.1.4. Ajuste as Periodicidades

0 célculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha INDICADORES DE DESEMPENHO cujas
periodicidades demensuracdo sdo inferiores a um ano, é necessario ajusta-los as suas respectivas
periodicidades, a fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais INDICADORES DE DESEMPENHO, devera ser calculada a média dos valores
mensurados ao longo dos doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso um
INDICADOR DE DESEMPENHO apresente periodicidade trimestral, sera calculada uma média das
quatro medic¢des feitas ao longo de um ano, ao passo que, para um INDICADOR DE DESEMPENHO
com mensuracdo semestral, serd calculada a média das duas medi¢des realizadas no ano em

questao.
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Vale ressaltar que se trata de uma média ponderada em que serdo atribuidos pesos mais
elevados as medi¢des mais proximas a data de reajuste, capturando, portanto, o impacto da
trajetoria dos INDICADORES DE DESEMPENHO no calculo das TARIFAS EFETIVAS, uma vez que,
caso a evolugdo seja positiva ao longo do ano, aCONCESSIONARIA se beneficiara, ao passo que

trajetdrias de queda tenderado a penaliza-la.
Para cada INDICADOR DE DESEMPENHO, o ajuste sera feito da seguinte maneira:

S, IDN O™k

IDNorm — .
¢ Z}lzlf

e [DNorm — INDICADOR DE DESEMPENHO ajustado e normalizado;

a

. ID?’O”” - INDICADOR DE DESEMPENHO normalizado da “jésima” medi¢do anual;

* n - Numero de medi¢Ges realizadas ao longo de um ano.

Retomando o exemplo anterior, em que o INDICADOR DE DESEMPENHO apresenta
periodicidade de mensuracao trimestral, o calculo seria:

IDY°"™™x1 + IDYO"™™x2 + IDYO"™x3 + DY ™ x4
10

IDélVorm —

3.1.5. Calculo do IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os
respectivos pesos, calcula-se o IDG, conforme a férmula abaixo:

n
IDG = Z P,x IDNorm;

=1
Em que:
* IDG - Indicador de Desempenho Geral;
e P;-PesodoINDICADOR DE DESEMPENHO i;

« [DNo™m; _ INDICADOR DE DESEMPENHO normalizado e ajustado i; e

* n-Numero de INDICADOR DE DESEMPENHO.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar anualmente a AGENCIA REGULADORA uma
tabela conforme a que se segue, incluindo pesos e valores normalizados e ajustados para o calculo

do IDG, conforme a equagao anterior.

Tabela 4 - Calculo do IDG

Valor Normalizado

Indicador
IAA 16,5%

e Ajustado
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IPD 11,5%
IDA 6,5%
IQA 11,5%
IAE 16,5%
IQE 11,5%
ISU 6,5%
RDR 6,5%
IRD 6,5%
IRE 6,5%
IDG

Fonte: Consoércio Novo Saneamento.

Devera ser elaborado um IDG para cada MUNICIPIO da MICRORREGIAO. O calculo do IDG
consolidado devera considerar os pesos descritos nas tabelas do Apéndice II para cada MUNICIPIO,
de acordo com a féormula abaixo:

X Peso;xIDGi

T

IDGConsolidado =

Em que:
* IDGconsolidado - Indicador de Desempenho Geral da CONCESSIONARIA;

e Pesoj - Peso do MUNICIPIO i no calculo do IDG consolidado;

o IDGi- IDG do MUNICIPIO i;
* n-Quantidade de MUNICIPIOS da MICRORREGIAO; e

« Tp- Somatério dos pesos de cada MUNICIPIO da MICRORREGIAO.

3.2. Relatorio de Indicadores

A CONCESSIONARIA devera elaborar relatérios mensais e anuais sobre o atendimento aos
INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme previsto na Clausula 25 do CONTRATO. Os relatoérios
anuais de INDICADORES DE DESEMPENHO deverao conter:

¢ Informagdes detalhadas sobre o calculo de todos os INDICADORES DE DESEMPENHO,
bem como sobre a metodologia adotada para a apurac¢do de cada um deles e, também,
da sua consolida¢cdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG), aplicavel para
toda a MICRORREGIAO;

e Histoérico detalhado de cada INDICADOR DE DESEMPENHO, com todas as medi¢des
realizadas no periodo; e

* Metodologia de calculo do Indicador de Desempenho Geral (IDG), bem como seu
resultado no calculo das TARIFAS EFETIVAS.

A CONCESSIONARIA devera propor um formato padrio de apresentacgio dos relatérios mensais
e anuais dos INDICADORES DE DESEMPENHO, para aprovacao da AGENCIA REGULADORA, durante
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o periodo da OPERACAO ASSISTIDA DO SISTEMA. Referido formato podera ser modificado ao longo
do prazo de vigéncia da CONTRATO, caso se julgue necessario realizar tal modificagdo para tornar
a apuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO mais clara e precisa. Referidas modificacdes
deverio ser debatidas entre o ESTADO, a CONCESSIONARIA e a AGENCIA REGULADORA, de modo
a se avaliar eventual impacto financeiro e/ou operacional decorrente da alteracdo dos parametros
originalmente fixados. Modificacdes que impactem a equagao econdmico-financeira do CONTRATO
deverao ensejar sua recomposicao, nos termos previstos no CONTRATO.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO poderao ser revistos e atualizados no ambito das revisdes
ordinarias do CONTRATO, observados os termos da Clausula 29 do CONTRATO.

4. Uso do Indicador de Desempenho Geral para calculo das Tarifas Efetivas

0 atendimento pleno as metas de desempenho estabelecidas para cada indicador resultara
na obtencdo de um IDG igual a 1, o que, por sua vez, permitird que a CONCESSIONARIA aufira
integralmente o valor das TARIFAS arrecadadas no respectivo ano, ao mesmo tempo em que 0s
USUARIOS se beneficiardo dos ganhos de qualidade dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA.

0 calculo do reajuste das TARIFAS e o calculo das TARIFAS EFETIVAS observara o disposto
no CONTRATO e nos itens subsequentes.

4.1. Reajuste

Os valores das TARIFAS serao reajustados de acordo o regramento previsto na Clausula 27 do
CONTRATO. Os fatores de ponderagdo a serem utilizados na férmula de calculo do IRC, nos termos
da Clausula 27.4 do CONTRATO, sdo os indicados na Tabela 5, a seguir.

20



Tabela 5 - Defini¢cdo dos Fatores de Ponderagao

Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos

10a12 13a15 16a18 19a21 22a24 25a27 28a30 31a33 34e35
P1|Mao de Obral| 10,3% | 9,3% | 17,7% | 23,5% | 24,0% | 24,8% | 26,6% | 26,9% | 27,1% | 26,7% | 26,9% | 27,1%

P2 g{;‘ifclz 44% | 3.8% | 7.9% | 12,1% | 12,2% | 12,6% | 13,4% | 13,5% | 13,6% | 14,2% | 158% | 16,0%
p3| Produtos 1o co | o a0 | 49% | 65% | 66% | 68% | 7.3% | 7.4% | 74% | 7.6% | 81% | 81%
Industriais?

P4 |Agua da DESO| 37,5% | 26,4% | 40,4% | 46,5% | 45,9% | 46,5% | 48,6% | 49,0% | 49,4% | 48,0% | 46,7% | 47,1%

CAPEX
P5| (Construgao | 45,3% | 58,1% | 29,1% | 11,4% | 11,3% | 93% | 40% | 3,2% | 25% | 3,5% | 25% | 1,7%
Civil)

Fonte: Consoércio Novo Saneamento.

1 Foi considerada a mao de obra operacional e administrativa.

2 Foram consideradas despesas com produtos quimicos, analises laboratoriais e tratamento do lodo.



4.2. Aplicacao dos Indicadores de Desempenho na Tarifa

A aplicagio do IDG nas TARIFAS ocorrera a partir do terceiro ano de OPERACAO DO SISTEMA
(isto é, terceiro ano contado da data de assun¢gdo da OPERACAO DO SISTEMA pela
CONCESSIONARIA). Sendo assim, nos dois primeiros anos de OPERACAO DO SISTEMA, o valor das
TARIFA EFETIVAS coincidira com o valor dasTARIFAS, devidamente reajustado.

A partir do terceiro ano de OPERACAO DO SISTEMA, as TARIFAS EFETIVAS serdo
determinadas anualmente, na mesma ocasido do reajuste das TARIFAS, a partir da incidéncia do
IDG, que sera aferido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, nos termos previstos na Clausula 25 do
CONTRATO. As TARIFAS EFETIVAS serao calculadas com base na férmula indicada na Clausula 28.2
do CONTRATO.

A fim se de considerar um limite maximo para o IDG que ndo inviabilize a OPERACAO DO
SISTEMA pela CONCESSIONARIA naquele ano, de forma que ela possa se recuperar no ano seguinte,
foi estabelecido um limite minimo para o IDG de 0,90. Logo, o IDG sera o resultado da férmula da
se¢do 3.1.5 0u 0,90, o que for maior.

Por outro lado, nos termos da Clausula 41.2.2 do CONTRATO, caso a CONCESSIONARIA atinja
IDG abaixo do minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas em menos
de cinco anos, podera ser declarada a caducidade do CONTRATO.

Vale ainda ressaltar que a CONCESSIONARIA tera a possibilidade de pleitear, aps trés meses
de reducao da TARIFA pela aplicacdo do IDG, uma nova afericao do IDG e, caso tenha sido remediada
a falha de desempenho, a TARIFA sera recalculada, para considerar o novo IDG apurado.

Por fim, cumpre mencionar que o reajuste das TARIFAS e o calculo das TARIFAS EFETIVAS
serdao homologados pela AGENCIA REGULADORA, nos termos previstos nas Clausulas 27.5 e 28.5
do CONTRATO, seguindo o procedimento estabelecido no CONTRATO.

4.3. Indice de Tarifa Social (ITS)

0 Indice de Tarifa Social (ITS) tem por finalidade incrementar um valor adicional nas TARIFAS
EFETIVAS caso o percentual de economias beneficiarias da TARIFA SOCIAL, segundo os
critérios estabelecidos pela regulamentacao estadual, exceda o limite de 5%.

Logo, o ITS sempre sera igual a zero, caso o percentual de economias beneficiarias da TARIFA
SOCIAL no escopo da CONCESSAO seja inferior a 5%.

Caso o percentual de economias beneficiarias da TARIFA SOCIAL no escopo da CONCESSAOQ
seja superior a 5%, o ITS sera calculado segundo férmula abaixo:

s — 0,5TS — 2,5%
 97,5%

Em que:
* TS: Percentual de economias beneficiarias de Tarifa Social no escopo da concessao.

Para garantir que sempre haja a medicao correta do percentual de economias beneficiarias da
TARIFA SOCIAL e que as TARIFAS EFETIVAS ndo sejam maiores do que o necessario, a
CONCESSIONARIA devera realizar um recadastramento anual dos beneficiarios até dois meses
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antes da aplicacdo do ITS. A aplicacdo do ITS depende da realizagdo prévia do recadastramento

A formulacao acima foi obtida a partir da légica de que a TARIFA média segue a seguinte
composicao:

Tarifa Média (TM) = 95% * Tarifa de Referéncia (TR) + 5% * Tarifa Social (TS)
E que TS = 0,5 * TR, logo:
TM=95%*TR+5%*0,5*TR=97,5% * TR

Sendo assim, em um caso hipotético no qual o percentual de economias beneficiarias da
TARIFA SOCIAL chegue a 10%:

TM =90,0% * TR +10,0% * 0,5 * TR =95,0% * TR
Logo, nesse exemplo, a Tarifa Média foi reduzida em 2,5% x TR, o que representaria:

2,5*%TR

—_— >~ 0
97,5xTR 2,56%

Utilizando-se uma incégnita no lugar do percentual de TARIFA SOCIAL que estejaacima do
limite de 5%, e fazendo-se as devidas operacdes matematicas, chega-se a formula do ITS.
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Apéndice I - Quadro dos Indicadores de Desempenho

Os quadros abaixo apresentam os INDICADORES DE DESEMPENHO que deverio ser observados pela CONCESSIONARIA ao longo do prazo
de vigéncia da CONCESSAO, com excec¢io dos INDICADORES DE DESEMPENHO IAA - indice de Atendimento Urbano deAgua, IAE - Indice de
Atendimento Urbano de Esgoto e IPD - Indice de Perdas na Distribuicdo, que serdo apresentados nos apéndices seguintes.

Tabela 6 - Metas dos Indicadores de Desempenho

Anos 1ao 17
1 Y 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
IDA | N/A N/A N/A N/A | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
IQA | N/A N/A | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
IQE | N/A N/A N/A N/A | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
ISU N/A N/A N/A N/A | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
RDR| N/A N/A | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
IRD | N/A N/A N/A N/A 1100,0%(100,0%(100,0%|100,0%(100,0%(100,0%|100,0%{100,0%|100,0%|100,0%100,0%|100,0%|100,0%
IRE | N/A N/A N/A N/A N/A 1100,0%(100,0%(100,0%100,0%(100,0%(100,0%|100,0%|100,0%|100,0%100,0%100,0%(100,0%
Anos 18 ao 35
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
IDA| 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
IQA | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
IQE | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
ISU | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
RDR| 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
IRD (100,0%100,0%|100,0%|100,0%100,0%100,0%|100,0%|100,0%100,0%|100,0%|100,0%100,0%|100,0%|100,0%{100,0%100,0%|100,0%|100,0%
IRE (100,0%100,0%|100,0%|100,0%100,0%)100,0%|100,0%|100,0%100,0%|100,0%|100,0%100,0%|100,0%|100,0%100,0%|100,0%|100,0%|(100,0%




Apéndice II - Metas dos indicadores IAA - indice de Atendimento Urbano de Agua e IAE - indice deAtendimento Urbano de Esgoto e IPD -
indice de Perdas na Distribuicio

Tabela 7 - IAA - indice de Atendimento de Agua (%)

Concessao

Amparo Amparo de Sdo Francisco ~ 98,1%  982% 983% 984% 98,6% 98,7%  99,0%
Aquidaba 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Aracaju 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Araua 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Areia Branca 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Barra dos Coqueiros 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Boquim 92,8% 93,6% 94,3% 951% 959% 96,7% 99,0%
Brejo Grande 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Campo do Brito 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98,7% 99,0%
Canhoba 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Canindé de Sao Francisco 67,0% 71,0% 75,0% 79,0% 83,0% 87,0% 99,0%
Capela 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%
Carira 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Carmopolis 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cedro de Sio Jodo 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Cristinapolis 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Cumbe 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Divina Pastora 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Estincia 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Feira Nova 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Frei Paulo 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
Gararu 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
General Maynard 98,1% 98,2% 98,3% 984% 98,6% 98, 7% 99,0%
Graccho Cardoso 98,1% 98,2% 98,3% 98,4% 98,6% 98,7% 99,0%
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Ilha das Flores

Indiaroba

Itabaiana

Itabaianinha

Itabi

[taporanga d'Ajuda
Japaratuba

Japoata

Lagarto

Laranjeiras

Macambira

Malhada dos Bois
Malhador

Maruim

Moita Bonita

Monte Alegre de Sergipe
Muribeca

Nedpolis

Nossa Senhora Aparecida
Nossa Senhora da Gléria
Nossa Senhora das Dores
Nossa Senhora de Lourdes
Nossa Senhora do Socorro
Pacatuba

Pedra Mole

Pedrinhas

Pinhao

Pirambu

Poco Redondo

Poco Verde

Porto da Folha

Propria

98,1%
98,1%
99,0%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
75,0%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
82,1%
98,1%
98,1%
51,0%
98,1%
99,0%
95,4%
98,1%
98,1%
98,1%

98,2%
98,2%
99,0%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
78,0%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
84,2%
98,2%
98,2%
57,0%
98,2%
99,0%
95,9%
98,2%
98,2%
98,2%

98,3%
98,3%
99,0%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
81,0%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
86,3%
98,3%
98,3%
63,0%
98,3%
99,0%
96,3%
98,3%
98,3%
98,3%

98,4%
98,4%
99,0%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
84,0%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
88,4%
98,4%
98,4%
69,0%
98,4%
99,0%
96,8%
98,4%
98,4%
98,4%

98,6%
98,6%
99,0%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
87,0%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
90,6%
98,6%
98,6%
75,0%
98,6%
99,0%
97,2%
98,6%
98,6%
98,6%

98,7%
98,7%
99,0%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
90,0%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
92,7%
98,7%
98,7%
81,0%
98,7%
99,0%
97,7%
98,7%
98,7%
98,7%

99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
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Riachao do Dantas
Riachuelo

Ribeirdpolis

Rosario do Catete
Salgado

Santa Luzia do Itanhy
Santa Rosa de Lima
Santana do Sao Francisco
Santo Amaro das Brotas
Sao Cristévao

Sao Domingos

Sao Francisco

Sao Miguel do Aleixo
Simao Dias

Siriri

Telha

Tobias Barreto

Tomar do Geru
Umbatuba

98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
59,9%
59,9%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
98,1%
75,9%

98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
64,8%
64,8%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
78,8%

98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
69,7%
69,7%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
98,3%
81,7%

98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
74,6%
74,6%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
98,4%
84,6%

98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
79,4%
79,4%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
98,6%
87,4%

98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
84,3%
84,3%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
98,7%
90,3%

99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
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Tabela 8 - IAE - Indice de Atendimento de Esgoto (%)

Concessao

Amparo de Sio Francisco 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Aquidaba 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Aracaju 85,0%  856% 86,1% 867% 872% 878% 883% 889% 89,4% 90,0%
Araua 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Areia Branca 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Barra dos Coqueiros 70,0% | 722% 744% 76,7% 789% 81,1% 83,3% 856% 87,8% 90,0%
Boquim 90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Brejo Grande 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Campo do Brito 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Canhoba 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Canindé de Sao Francisco 30,0%  36,7% 43,3% 50,0% 56,7% 63,3% 70,0% 767% 83,3% 90,0%
Capela 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Carira 90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Carmoépolis 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Cedro de Sao Jodo 90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Cristinapolis 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Cumbe 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Divina Pastora 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Estancia 10,0%  189% 27,8% 36,7% 45,6% 544% 633% 722% 81,1% 90,0%
Feira Nova 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Frei Paulo 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Gararu 90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
General Maynard 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Graccho Cardoso 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
[lha das Flores 90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Indiaroba 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
[tabaiana 60,0% 633% 66,7% 70,0% 733% 767% 80,0% 833% 86,7% 90,0%

[tabaianinha 90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%



Itabi

[taporanga d'Ajuda
Japaratuba

Japoata

Lagarto

Laranjeiras

Macambira

Malhada dos Bois
Malhador

Maruim

Moita Bonita

Monte Alegre de Sergipe
Muribeca

Neopolis

Nossa Senhora Aparecida
Nossa Senhora da Gléria
Nossa Senhora das Dores
Nossa Senhora de Lourdes
Nossa Senhora do Socorro
Pacatuba

Pedra Mole

Pedrinhas

Pinhao

Pirambu

Pog¢o Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Propria

Riachio do Dantas
Riachuelo

Ribeirépolis

Rosario do Catete

70,0%
0,0%
0,0%

90,0%

83,3%
0,0%
0,0%

90,0%

70,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

90,0%

45,0%
0,0%

66,0%

76,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

80,0%
90,0%
0,0%
0,0%
0,0%

72,2%
10,0%
10,0%
90,0%
83,8%
10,0%
10,0%
90,0%
72,2%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
90,0%
50,0%
10,0%
68,7%
77,6%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
81,1%
90,0%
10,0%
10,0%
10,0%

74,4%
20,0%
20,0%
90,0%
84,6%
20,0%
20,0%
90,0%
74,4%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
90,0%
55,0%
20,0%
71,3%
79,1%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
82,2%
90,0%
20,0%
20,0%
20,0%

76,7%
30,0%
30,0%
90,0%
85,3%
30,0%
30,0%
90,0%
76,7%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
90,0%
60,0%
30,0%
74,0%
80,7%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
83,3%
90,0%
30,0%
30,0%
30,0%

78,9%
40,0%
40,0%
90,0%
86,1%
40,0%
40,0%
90,0%
78,9%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
90,0%
65,0%
40,0%
76,7%
82,2%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
84,4%
90,0%
40,0%
40,0%
40,0%

81,1%
50,0%
50,0%
90,0%
86,9%
50,0%
50,0%
90,0%
81,1%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
90,0%
70,0%
50,0%
79,3%
83,8%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
85,6%
90,0%
50,0%
50,0%
50,0%

83,3%
60,0%
60,0%
90,0%
87,7%
60,0%
60,0%
90,0%
83,3%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
90,0%
75,0%
60,0%
82,0%
85,3%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
86,7%
90,0%
60,0%
60,0%
60,0%

85,6%
70,0%
70,0%
90,0%
88,4%
70,0%
70,0%
90,0%
85,6%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
90,0%
80,0%
70,0%
84,7%
86,9%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
87,8%
90,0%
70,0%
70,0%
70,0%

87,8%
80,0%
80,0%
90,0%
89,2%
80,0%
80,0%
90,0%
87,8%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
90,0%
85,0%
80,0%
87,3%
88,4%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
88,9%
90,0%
80,0%
80,0%
80,0%

90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
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Salgado

Santa Luzia do Itanhy
Santa Rosa de Lima
Santana do Sao Francisco
Santo Amaro das Brotas
Sao Cristovao

Sao Domingos

Sao Francisco

Sdo Miguel do Aleixo
Simao Dias

Siriri

Telha

Tobias Barreto

Tomar do Geru
Umbatuba

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
68,0%
0,0%
56,0%
0,0%
90,0%
0,0%
0,0%
90,0%
0,0%
0,0%

10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%
70,4%
10,0%
59,8%
10,0%
90,0%
10,0%
10,0%
90,0%
10,0%
10,0%

20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
72,9%
20,0%
63,6%
20,0%
90,0%
20,0%
20,0%
90,0%
20,0%
20,0%

30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
30,0%
75,3%
30,0%
67,3%
30,0%
90,0%
30,0%
30,0%
90,0%
30,0%
30,0%

40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
40,0%
77,8%
40,0%
71,1%
40,0%
90,0%
40,0%
40,0%
90,0%
40,0%
40,0%

50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
50,0%
80,2%
50,0%
74,9%
50,0%
90,0%
50,0%
50,0%
90,0%
50,0%
50,0%

60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
60,0%
82,7%
60,0%
78,7%
60,0%
90,0%
60,0%
60,0%
90,0%
60,0%
60,0%

70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
70,0%
85,1%
70,0%
82,4%
70,0%
90,0%
70,0%
70,0%
90,0%
70,0%
70,0%

80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
87,6%
80,0%
86,2%
80,0%
90,0%
80,0%
80,0%
90,0%
80,0%
80,0%

90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
90,0%
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Tabela 9 - IPD- indice de Perdas de Agua Total na Distribuicio (%)

Municipio ek Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano 9 L BE T
Concessao 35

Amparo de Sao Francisco 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Aquidaba 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Aracaju 29% 27% 25% 25% 25% 25% 25%
Araua 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Areia Branca 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Barra dos Coqueiros 48% 40% 38% 35% 33% 31% 25%
Boquim 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Brejo Grande 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Campo do Brito 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Canhoba 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Canindé de Sao Francisco 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Capela 52% 42% 40% 37% 35% 32% 25%
Carira 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Carmopolis 48% 40% 38% 35% 33% 31% 25%
Cedro de Sao Joao 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Cristinapolis 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Cumbe 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Divina Pastora 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Estancia 56% 45% 42% 39% 36% 34% 25%
Feira Nova 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Frei Paulo 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Gararu 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
General Maynard 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Graccho Cardoso 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
[lha das Flores 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Indiaroba 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
[tabaiana 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
[tabaianinha 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Itabi 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
[taporanga d'Ajuda 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Japaratuba 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Japoata 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Lagarto 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Laranjeiras 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Macambira 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Malhada dos Bois 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Malhador 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Maruim 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Moita Bonita 46% 38% 37% 35% 33% 31% 25%
Monte Alegre de Sergipe 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Muribeca 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Neobpolis 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Nossa Senhora Aparecida 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Nossa Senhora da Gléria 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
Nossa Senhora das Dores 49% 40% 38% 36% 34% 32% 25%
Nossa Senhora de 62% 48% 45% 42% 38% 35% 25%
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Nossa Senhora do Socorro
Pacatuba

Pedra Mole

Pedrinhas

Pinhao

Pirambu

Poco Redondo

Poco Verde

Porto da Folha

Propria

Riachio do Dantas
Riachuelo

Ribeirépolis

Rosario do Catete
Salgado

Santa Luzia do [tanhy
Santa Rosa de Lima
Santana do Sao Francisco
Santo Amaro das Brotas
Sao Cristovao

Sdo Domingos

Sao Francisco

Sao Miguel do Aleixo
Simao Dias

Siriri

Telha

Tobias Barreto

Tomar do Geru
Umbauba

51%
49%
62%
49%
62%
49%
62%
49%
62%
49%
49%
46%
46%
46%
49%
49%
49%
49%
46%
48%
46%
49%
62%
49%
49%
49%
49%
49%
49%

41%
40%
48%
40%
48%
40%
48%
40%
48%
40%
40%
38%
38%
38%
40%
40%
40%
40%
38%
40%
38%
40%
48%
40%
40%
40%
40%
40%
40%

39%
38%
45%
38%
45%
38%
45%
38%
45%
38%
38%
37%
37%
37%
38%
38%
38%
38%
37%
38%
37%
38%
45%
38%
38%
38%
38%
38%
38%

37%
36%
42%
36%
42%
36%
42%
36%
42%
36%
36%
35%
35%
35%
36%
36%
36%
36%
35%
35%
35%
36%
42%
36%
36%
36%
36%
36%
36%

34%
34%
38%
34%
38%
34%
38%
34%
38%
34%
34%
33%
33%
33%
34%
34%
34%
34%
33%
33%
33%
34%
38%
34%
34%
34%
34%
34%
34%

32%
32%
35%
32%
35%
32%
35%
32%
35%
32%
32%
31%
31%
31%
32%
32%
32%
32%
31%
31%
31%
32%
35%
32%
32%
32%
32%
32%
32%

25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
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Tabela 10 - Peso dos municipios da Microrregido para composi¢ciao do IDG Consolidado

Amparo de Sdo Francisco 1
Aquidabd 1
Aracaju 3
Araud 1
Areia Branca 1
Barra dos Coqueiros 1
Boquim 1
Brejo Grande 1
Campo do Brito 1
Canhoba 1
Canindé de Sdo Francisco 1
Capela 1
Carira 1
Carmopolis 1
Cedro de Sdo Jodo 1
Cristindpolis 1
Cumbe 1
Divina Pastora 1
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Estdncia

Feira Nova

Frei Paulo

Gararu

General Maynard

Graccho Cardoso

Ilha das Flores

Indiaroba

Itabaiana

Itabaianinha

Itabi

Itaporanga d'Ajuda

Japaratuba

Japoata

Lagarto

Laranjeiras

Macambira

Malhada dos Bois

Malhador

Maruim
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Moita Bonita

Monte Alegre de Sergipe

Muribeca

Nedpolis

Nossa Senhora Aparecida

Nossa Senhora da Gléria

Nossa Senhora das Dores

Nossa Senhora de Lourdes

Nossa Senhora do Socorro

Pacatuba

Pedra Mole

Pedrinhas

Pinhdo

Pirambu

Pogo Redondo

Poco Verde

Porto da Folha

Proprid

Riachdo do Dantas

Riachuelo

35



Ribeirépolis

Rosdrio do Catete

Salgado

Santa Luzia do Itanhy

Santa Rosa de Lima

Santana do Sdo Francisco

Santo Amaro das Brotas

Sdo Cristovdo

Sdo Domingos

Sdo Francisco

Sdo Miguel do Aleixo

Simdo Dias

Siriri

Telha

Tobias Barreto

Tomar do Geru

Umbatiba
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