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1. OBJETIVOS

Estabelecer um instrumento especifico de comunicacdo visando eliminar o risco de
contradicao entre informacgdes disponibilizadas por diferentes areas e aquelas fornecidas
pelos executivos da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. (Desenvolve-SE);

Informar sobre os procedimentos para atendimento ao publico em geral e a imprensa,
proporcionando acesso tempestivo as informagdes de interesse publico, garantindo
a integridade e a confiabilidade das informagdes prestadas, tendo como premissa o
Estatuto Social, o Regimento Interno, o Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Agéncia
Sergipe de Desenvolvimento S.A., e as normas relativas ao sigilo estabelecidas pela Lei
Complementar no 105, de 10 de janeiro de 2001.

2. APLICACAO

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. (Desenvolve-SE);

3. DEFINIGOES GERAIS

Principais perspectivas conceituais adotadas no texto da Politica de Porta-vozes da
Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.:

Benchmarking: Consiste nhuma ferramenta de gestdo que possibilita a mensuragao
do desempenho em comparacdo sistematica com outras instituicdes, permitindo a
identificagdo das melhores praticas adotadas no mercado e a melhoria continua;

Crise: evento ou percepgado negativa que apresente grave ameaga aos resultados e
imagem institucional;

Fluxo de Comunicagdo: O caminho basico institucional percorrido para o adequado
tratamento de solicitagbes de informacdo oriundas dos publicos de interesse da
Desenvolve- SE, notadamente as demandas de imprensa;

Informacgao sigilosa: Aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

Liderangas: Membros do Conselho de Administragcdo e da Diretoria Executiva da
Desenvolve-SE;

Meios de Comunicagdo: Instrumento utilizado para a realizagdo do processo de
comunicacao;

Midia: Meios ou veiculos de comunicagdo utilizados com a finalidade de divulgar
informacdes, seja por meio de imagens, textos e sons (televisdo, cinema, radio, revistas,
jornais, outdoors e outros);

Media Training: Processo de treinamento dos porta-vozes da Desenvolve-SE para
o relacionamento com a imprensa e demais publicos de interesse que demandam
informacgéao qualificada;

Porta-voz: Presidente, diretores executivos, colaboradores efetivos, cedido ou
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comissionado, designado para falar em publico em nome da Desenvolve-SE, transmitindo
mensagem alinhada aos posicionamentos da instituicao;

Risco: possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente a realizagédo dos
objetivos da Desenvolve-SE.

4. PRINCIPIOS
A presente Politica atendera os seguintes principios:

I. As informacdes prestadas pela pessoa autorizada a falar em nome da Desenvolve-SE
deve primar pela qualidade, coeréncia e uniformidade;

Il. Deve-se buscar um relacionamento transparente, profissional e agil na se buscar um
relacionamento transparente, profissional e agil na prestagao de informagdes em nome
da Desenvolve-SE;

lll. O atendimento aos meios de comunicagao deve ser feito com presteza e de forma
tempestiva; IV. A preservacao das informagdes cujo acesso ndo possa ser fornecido por
forga de sigilo, previstas na Lei no 12.527, de 2011.

5. PORTA-VOZES

Cabe exclusivamente ao porta-voz falar em nome da Desenvolve-SE ao publico geral.
Os porta-vozes falardo a imprensa somente apds atendimento prévio feito pelo Diretor-
Presidente, que identificard o melhor representante para o assunto e conveniéncia para
falar a imprensa.

O Diretor-Presidente sera o primeiro ponto de contato em relagdo as demandas da
Imprensa, podendo responder a qualquer solicitagao.

Os porta-vozes autorizados a atender as demandas da imprensa, dos colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e publico em geral, em nome da Agéncia Sergipe de
Desenvolvimento S.A, de acordo com suas areas de atuacgao, sdo:

e Diretor-Presidente;

e Diretor(a) de Gestao e Governanga;

e Diretor(a) de Parcerias Estratégicas Publico-Privadas;

e Diretor(a) de Gestao de Ativos e Participagdes;

e Diretor(a) de Projetos Estruturantes e Planejamento de Longo Prazo;
e Diretor(a) de Desburocratizacdo e Fomento ao Ambiente de Negdcios
e Diretor(a) de Captacao de Recursos e Atracao de Investimentos;

e Diretor(a) de Relagdes Internacionais e Comércio Exterior

e Presidente(a) do Conselho de Administracao;
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Pessoas designadas pela Diretoria Executiva que tenham conhecimento técnico
suficiente sobre o tema em questao.

51.Porta-Vozes

Conselho de Administracdo:

e Aprovar a Politica de Porta-vozes da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.;

Diretor-Presidente:

e Exercer a funcéo de porta-voz oficial da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.;

e Designar/autorizar empregado para cumprir o papel de porta-voz, conforme a
necessidade, vedada a possibilidade de delegacao do ato de designacao/autorizacao de
porta- voz.

5.2.Fluxo de Comunicagao

O porta-voz falara a imprensa somente apds atendimento prévio feito pela Assessoria
de Imprensa, que identificara o melhor porta-voz para o assunto, de acordo com a area
demandada, a conveniéncia e os termos da entrevista, assegurando que a comunicagao
interna e externa seja realizada de forma ética, correta, clara e compreensivel a todos os
interessados, salvaguardando os interesses especificos dos envolvidos e as normas de
sigilo.

Antes defalaraimprensa, o porta-voz recebera da Assessoriade Imprensa as informacdes
sobre o veiculo, o repodrter, o teor da entrevista e orientagdes sobre como abordar o
assunto em questao.

Sempre que possivel, 0 porta-voz recebera antecipadamente as perguntas por escrito e
estara acompanhado de um representante da Assessoria de Imprensa.

Nao sera permitido ao porta-voz emitir opinides pessoais, de qualquer natureza, que
estejam em desacordo com as politicas da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A,,
devendo sempre seguir as normas de comunicag¢ao da institui¢ao.

5.3. Producao de Textos
A Assessoria de Imprensa sera responsavel:

e Pela producdo de todos os textos que serdo veiculados através dos canais de
comunicag¢ao da Desenvolve-SE;

e Pelos textos que serdo enviados a imprensa (press releases);
e Pela linguagem jornalistica;

e Pela padronizagdo dos materiais apresentados pelos porta-vozes, em nome da
Agéncia (adequados as normas da Desenvolve-SE, podendo solicitar o auxilio da area
técnica a que estiver relacionada a informacao pretendida).
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5.4. Posicionamento e postura
As seguintes diretrizes devem ser seguidas por todos os porta-vozes:

e Osporta-vozesdaAgéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.ndo devem se posicionar
contrariamente as politicas e normas definidas pela entidade, entretanto, se isso
ocorrer, devem os porta-vozes informarem previamente a estatal sobre eventual
veiculagdo, devendo, ainda, fazer um aviso legal (disclaimer) deixando expresso
que as opinides divulgadas sdo de responsabilidade do autor e ndo representam as
opinides da Desenvolve-SE;

e O porta-voz deve se reportar a Assessoria de Imprensa da Desenvolve-SE sempre
que for procurado por qualquer veiculo de comunicagao;

e Ao conceder entrevistas, o porta-voz estara acompanhado de um representante da
Assessoria de Imprensa da Desenvolve-SE;

e Oenviodeinformagdes aos veiculos de comunicagédo e o agendamento de entrevistas
€ de responsabilidade da Assessoria de Imprensa da Desenvolve-SE;

e O porta-voz podera receber da Assessoria de Imprensa, apds a entrevista, o
feedback como parte de um processo de capacitacao (media training) continuada.

e Todos os artigos, assinados, elaborados, pelos porta-vozes, em nome da
Desenvolve- SE, devem ter o aval prévio da Presidéncia para adequagao do texto as
normas da Agéncia e a linguagem jornalistica. As alteragdes efetuadas no texto serdo
submetidas, antes de sua publicagdo, ao Diretor-Presidente, e excepcionalmente a
Diretoria Executiva.

5.5. Convite para eventos

Os convites para eventos, em que se fizer necessaria representagcdo oficial da
Desenvolve-SE, deverédo ser centralizados no Diretor-Presidente da Agéncia, que os
transmitira a Assessoria de Imprensa;

Cabe ao colaborador, quando convidado em nome da Desenvolve-SE, informar
a Diretoria a que seu 6rgao de lotacao esteja vinculado, por escrito ou de forma
eletronica, e esta, por sua vez, devera transmitir a informacao ao Diretor-Presidente.

5.6. Disposicoes finais

Nenhum colaborador da Desenvolve-SE pode falar em nome da Agéncia sem prévia
autorizacao, conforme estabelecido nesta politica e normativos afins.

Os casos de nao cumprimento desta Politica serdo submetidos e examinados pela
Comissdo de Etica da Desenvolve-SE, que encaminhara o resultado das analises ao
Diretor-Presidente e este decidira quais medidas cabiveis serdo realizadas.

Fica sob responsabilidade da Assessoria de Imprensa a capacitacdo (media training)
voltada aos porta-vozes da Desenvolve-SE.

A presente Politica entrara em vigor na data da sua aprovagdo pelo Conselho de
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Administragéo.

Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagcdo desta Politica devem ser
direcionados a Diretoriaimediata de cada setor e solucionadas pelo Diretor-Presidente
da Desenvolve-SE.
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