IDESENVOLVE-SE

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento

PREGAO ELETRONICO N° 004/2024- REPUBLICACAO

PAD n° 62/2024

AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A.

SETOR DEMANDANTE

DIRETOR PRESIDENTE

TIPO

MENOR PRECO GLOBAL

FORMA DE REALIZACAO

POR DEMANDA

BASE LEGAL

Este procedimento licitatorio obedecera a Lei Federal n° 13.303, de
30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da DESENVOLVE-SE, Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147 de 07 de
agosto de 2014, demais legislacbes aplicadas subsidiariamente e o
disposto no presente edital e seus anexos.

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
fornecimento de passagens aéreas, nacionais ou internacionais,
inclusive de retorno, com utilizacdo de sistema informatizado de
gestdo de viagens a ser disponibilizado via internet pela agéncia de
viagens contratada, contemplando a inclusdo de eventual tarifa de
uma bagagem despachada para atender as necessidades da
DESENVOLVE-SE.

VALOR DE REFERENCIA
(taxa de administracdo DU/TEB)

SIGILOSO ATE A FASE DE NEGOCIACAO

VALOR ESTIMADO DA
DEMANDA

R$ 480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais)

PARTICIPACAO EXCLUSIVA

(ME/EPP/EQUIPARADAS) NAG
COTAS RESERVADAS NAO
(ME/EPP/EQUIPARADAS)
FONTE DE RECURSOS PROPRIA
DIA HORARIO
INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS 30/10/2024 8:00H
ABERTURA DAS PROPOSTAS 13/11/2024 10:01H
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS 13/11/2024 10:30H
LOCAL DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA ,
o ; https://novobbmnet.com.br/
(cadastramento, abertura e inicio da disputa de precos)

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera observado o horério de Aracaju/SE.
Logo, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS: exclusivo em
https://novobbmnet.com.br/
FORMALIZACAO E DISPONIBILIZACAO DO EDITAL: inteiro teor disponivel em

https://novobbmnet.com.br/ ou https://desenvolve.se.gov.br/
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_ EDITAL
PREGAO ELETRONICO - 004/2024
PAD n° 062/2024

1.  DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1. A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE,
torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local ja indicados
anteriormente, realizar-se-a licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL.

1.2. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos seréo
conduzidos por servidor da AGENCIA, denominado Pregoeiro, mediante a insercio e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para pagina eletronica da Bolsa Brasileira de
Mercadorias https://novobbmnet.com.br/

OBSERVACAO: Em caso de eventual diferenca entre a(s) especificacio(des) do objeto
descritas no BBMNET e as especificacBes constantes neste edital de pregdo eletrdnico,
prevalecerdo as ultimas.

1.3. O fornecedor devera observar as datas e os hordrios limites previstos no presente edital para
o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitagdo, bem como as
condigdes e prazos de cadastramento, envio ¢ abertura da proposta e inicio da disputa;

1.4. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante
condi¢cdes de segurancga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema
de Pregado Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias;

1.4.1. O sistema de pregdo eletronico da Bolsa Brasileira de Mercadorias € certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil,

1.5. O Edital completo poderda ser retirado no site da DESENVOLVE-SE
(https://desenvolve.se.gov.br/), bem como no endere¢o eletronico da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (https://novobbmnet.com.br/), sendo que quaisquer esclarecimentos a respeito da
presente licitagdo poderdo ser registrados e obtidos diretamente na plataforma da Bolsa
Brasileira de Mercadorias.

2. DO OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de fornecimento de passagens
aéreas, nacionais ou internacionais, inclusive de retorno, com utilizacdo de sistema informatizado
de gestdo de viagens a ser disponibilizado via internet pela agéncia de viagens contratada,
contemplando a inclusdo de eventual tarifa de uma bagagem despachada para atender as
necessidades da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. - Desenvolve-SE.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
3.1. O presente Contrato vigorara por 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, limitada a sua vigéncia ao prazo maximo de
05 (cinco) anos consecutivos, desde que justificada sua necessidade e vantajosidade econdmica
para a DESENVOLVE-SE, conforme art. 71 da Lei n® 13.303/16 e art. 155 do Regulamento
Interno de LicitacOes e Contratos da Desenvolve-SE.

4. DA IMPUGNA(;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

4.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital mediante peticdo a ser enviada, exclusivamente, para o
enderego eletronico https://novobbmnet.com.br/, em campo proprio do sistema.
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4.2. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo;

4.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteracdo néo afetar a formulacéo das propostas.

4.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente, pelo endere¢o eletronico https://novobbmnet.com.br/, em campo
proprio do sistema.

4.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos.

4.5.1. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

4.5.2. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

4.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracdo.

4.7. As impugnagdes ao Edital e os pedidos de esclarecimentos, somente serdo considerados
tempestivos se enviados até as 13h00min do ultimo dia util para apresentacéo.

4.8. Ndo serdo conhecidos as impugnacoes e 0s esclarecimentos apresentados fora do prazo e/ou
subscritas por representante ndo habilitado lgalmente.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

5.1. Esta licitagdo ¢ destinada a AMPLA CONCORRENCIA, em que poderdo participar os
interessados que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos;

5.1.1. Considerando a complexidade do objeto e que o valor da demanda de R$ 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais) supera o limite previsto no art. 2° da Lei Estadual n° 8.747/2020,
a participagdo NAO serd exclusiva para licitantes classificados como
ME/EPP/EQUIPARADAS e demais previstas na referida norma estadual;

5.1.2. Em vitrude de o objeto de referéncia (software de gestdo de viagens aéreas via internet
integrado com companhias aéreas), exigir padronizacdo, integracdo de funcionalidades e
finalidades especificas, dada a sua complexidade, tem-se por INVIAVEL a aplicacdo da cota
reservada de 25% (vinte e cinco por cento) para participacdo exclusiva de
ME/EPP/EQUIPARADAS, conforme permissivo expressamente previsto no art. 6°, I e Il da
Lei Estadual n° 8.747/2020;

5.2 A participacdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente ao prévio credenciamento do
licitante, na Plataforma BBMNET Licitagdes Eletronicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no
endereco eletronico https://novobbmnet.com.br/.

5.3. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de login de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e
regulamento do sistema.

5.4. O uso da senha de acesso pela licitante e de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias ou a Desenvolve-SE a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.4.1 Caberd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso das credenciais de
acesso.

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A — DESENVOLVE-SE. CNPJ: 51.813.615/0001-78
Av. Mario Jorge Menezes Vieira, n° 667, Coroa do Meio, 49035-100, Aracaju/SE | Telefone: (79) 3012-3334.
Pagina 3 de 29


https://novobbmnet.com.br/
https://novobbmnet.com.br/

IDESENVOLVE-SE

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento

5.5. O licitante devera estar credenciado, diretamente ou através da corretora de mercadorias
associada a Bolsa Brasileira de Mercadorias por ele indicada, junto a respectiva CRO — Central
Regional de Operacdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias, até o horario fixado no edital para
apresentacao da proposta e inicio do pregao.
5.6. O custo de operacionalizacio e uso do sistema ficara a cargo da licitante, que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do Sistema Eletronico, o equivalente aos custos
pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagao, consoante tabela fornecida/emitida pela
entidade.
5.6.1. A licitante arcard integralmente com todos os custos de participagdo no presente certame,
independente do resultado do procedimento licitatério.
5.7. Somente poderdo participar deste pregdo empresas que detenham atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacao e que atendam aos requisitos de habilitagdo previstos neste
Edital ¢ que estejam com credenciamento regular junto ao sistema BBM.NET, devendo
apresentar declaracdo de:
a) que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas neste Edital e seus anexos;
b) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢é@o de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
e) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;
5.7.1. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as
san¢Oes previstas em lei e neste Edital.
5.8. Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo
licitatério os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
5.8.1. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua no objetivo social a empresa, atividade
compativel com o objeto do certame;
5.8.2. Estejam cumprindo a penalidade de suspensao temporaria ou de impedimento de
licitar e de contratar, impostas pelo Estado de Sergipe.
5.8.3. Sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;
5.8.4. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucdo ou liquidacao;
5.8.5. Que sejam responsaveis pela elaboracdo do projeto basico, ou executivo ou da qual
0 autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsdveis técnicos ou
subcontratados;
5.8.6. Sejam servidores ou dirigentes de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo;
5.8.7. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.8.8. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum.
5.8.9. A empresa suspensa pela Desenvolve-SE, nos termos da Lei n® 13.303/16.
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5.8.10. A empresa constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela Desenvolve-SE, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016.
5.8.11. Empresas cujos administradores ou sdcios tenham relacéo de parentesco, em linha
reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico
que exerga cargo em comissédo ou fungéo de confianca na Desenvolve-SE, incluindo neste
parentesco conjuge ou companheiro.
5.9. E permitida a participa¢io de consércio, atendidas as condigdes previstas no art. 47 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Desenvolve-SE, que satisfagam integralmente
as condicdes da presente licitagdo:
5.9.1. A admissao a participacao de consoércio de, no maximo, 02 (duas) empresas, obedecera aos
subitens a seguir:
5.9.1.1. As empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de
compromisso de constituicdo de consorcio, com a indicagdo do nome do consoércio e da
empresa lider, que sera responsavel principal perante a contratante, pelos atos praticados
pelo consodrcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das empresas consorciadas,
tanto durante as fases da licitagdo quanto na execugao do contrato;
5.9.1.2. A empresa lider tera poderes para requerer, transferir, receber e dar quitacao,
subscrevendo em nome do consorcio, em relagdo ao objeto da licitacao;
5.9.1.3. Indicagdo dos compromissos e obrigacdes, bem como o percentual de participagao
de cada empresa no consodrcio, em relacdo ao objeto da licitagdo;
5.9.1.4. Declaragdo de que o consorcio ndo terd a sua participagdo ou constituicao alterada
ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da contratante, até a
conclusao dos trabalhos ou servigos que vierem a ser contratados;
5.9.1.5. Compromisso de que o Consoércio ndo constitui nem constituird em pessoa juridica
diversa de seus integrantes e de que o consorcio ndo adotara denominagao propria;
5.9.1.6. Para efeito de habilitacdo, cada consorciada devera apresentar os documentos
exigidos neste Edital, admitindo-se para efeito de qualificagdo técnica, o somatorio dos
quantitativos de cada consorciado, e para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o
somatorio dos valores de cada consorciado na propor¢ao de sua respectiva participagao;
5.9.1.7. Os indices econdmico-financeiros deverdo ser comprovados por cada empresa
integrante do consorcio;
5.9.1.8. A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitagdo em mais de um
consorcio isoladamente;
5.9.1.9. Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, sera admitido o somatério dos
valores de cada consorciado, sendo que para o atendimento ao montante minimo
exigido para comprovacio de capital social ou patriménio liquido haverd um
acréscimo de 30% (trinta por cento), conforme disposicoes deste edital e em estrita
observancia ao disciplinado no art. 15, § 1° da Lei Federal n° 14.133/21;
5.9.1.9.1. O acréscimo disposto no item acima nao se aplica aos consorcios
compostos, em sua totalidade, de micro e pequenas empresas;
5.9.1.10. Se vencedor, o consdrcio fica obrigado a promover, antes da assinatura do
contrato, a constitui¢do e o registro do consércio na Junta Comercial ou Cartorio de
Registro de Titulo e Documentos, nos termos o compromisso firmado;
5.9.1.11. O prazo de duracdo do consorcio devera coincidir com a data de vigéncia ou
execuc¢ao dos servigos objeto do contrato licitado.
5.10. Nao poderéo participar direta ou indiretamente, de qualquer fase deste procedimento
licitatorio a Licitante:
5.10.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja membro do Conselho de Administracéo, do Conselho Fiscal, de Comités; diretor
e/ou empregado da Desenvolve-SE;
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5.10.2. Esteja sob os efeitos da sangdo de suspenséo do direito de LICITAR e contratar
aplicada pelo prépria Desenvolve-SE;
5.10.3. Esteja sob os efeitos da sangdo de declaracdo de inidoneidade para LICITAR e
contratar com a Administracao Publica, aplicada por 6rgaos ou entidade vinculado a Uniéo,
Estado, Distrito Federal ou Municipio, na forma prevista no art. 38 da Lei n° 13.303/2016;
5.10.4. Esteja sob os efeitos da sancao de impedimento para LICITAR e contratar com 0s
6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica do Estado de Sergipe, na forma
prevista no art. 38, 11l da Lei n° 13.303/2016;
5.10.5. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea, nos termos legais;
5.10.6. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, nos termos legais;
5.10.7. Constituida por sdcio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada iniddnea, nos legais, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢édo
e desde que a empresa ainda esteja sob os efeitos da respectiva sangéo;
5.10.8. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;
5.10.9. Que tenha, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.
Aplica-se a vedacao prevista no item anterior:
5.11.1. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente da Desenvolve-SE, omo pessoa
fisica, bem como & participacdo dele em processos LICITATORIOS, na condicdo de
LICITANTE;
5.11.2. A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente da Desenvolve-SE;
b) empregado da Desenvolve-SE cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela LICITACAO ou contratagio;
c) autoridade do Estado de Sergipe, assim entendidos aqueles que exercem o cargo
de Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgdos da
Administracdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional, bem como dos Servicos
Sociais Autbnomos e seus equivalentes vinculados ao Estado de Sergipe;
5.11.3.Cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo
ou rompido seu vinculo com a Desenvolve-SE ha menos de 6 (seis) meses.
E vedada também a participagio direta ou indireta nas LICITACOES e

CONTRATACOES promovidas pela Desenvolve-SE:

5.12.1. De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o ANTEPROJETO ou o
PROJETO BASICO aplicado na contratacio;

5.12.2. De pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboracdo do
ANTEPROJETO ou do PROJETO BASICO aplicado na contratagao;

5.12.3. De pessoa juridica da qual o autor do ANTEPROJETO ou do PROJETO BASICO
aplicado na contratacdo; seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sdcio, neste Gltimo caso quando a participacdo superar 5% (cinco por
cento) do capital votante;

5.12.4. E permitida a participacio das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os
incisos | a 111 do caput deste artigo em LICITACAO ou em execucdo de CONTRATO, na
condicdo de consultor ou técnico, nas funcBes de fiscalizacdo, supervisdo ou
gerenciamento, exclusivamente a servico da DESENVOLVE-SE;

5.12.5. Para fins do disposto no caput, considera-se participagdo indireta a existéncia de
vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor
do projeto bésico, pessoa fisica ou juridica, e 0 LICITANTE ou responsével pelos servigos,
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fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes
Necessarios.
5.13. Entende-se por “participagdo indireta”, também vedada, para fins deste edital, a
participacao no certame de empresa em que uma das pessoas listadas neste item figure como
socia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a
atuacao no processo licitatorio.

6.0. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:
6.1.1 coordenar os trabalhos da equipe de apoio;
6.1.2. receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
eaos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao
desses documentos;
6.1.3. verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos;
6.1.4. coordenar a sessao publica e o envio de lances;
6.1.5. verificar e julgar as condi¢des de habilitacao;
6.1.6. sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
dehabilitacdo e sua validade juridica;
6.1.7. receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los & autoridade
competentequando mantiver sua deciséo;
6.1.8. declarar o vencedor;
6.1.9. adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso e quando o valor arrematado
estiverdentro do valor de referéncia;
6.1.10. conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
6.1.11. encaminhar o processo a autoridade superior para homologacé&o.

7. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES
DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
7.1. As licitantes interessadas poderdo optar pelas seguintes formas de credenciamento para
participagao:
a) Utilizar a intermediacdo de uma corretora vinculada a Bolsa, nomeando através do
Termo de Credenciamento com firma reconhecida, operador devidamente habilitado em
qualquer corretora de mercadorias, de sua livre opg¢do, associada a Bolsa Brasileira de
Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar os demais atos e
operagdes no site: https://novobbmnet.com.br/;
b) participar diretamente no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias.
7.2. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se darda mediante previa definicao de
senha privativa;
7.3. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa
Brasileira de Mercadorias;
7.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢ao de capacidade técnica para
realizagdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.
7.5. A participagdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscri¢do e credenciamento
do licitante junto a plataforma BBMNET.
7.5.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagdes no enderego -eletronico
https://novobbmnet.com.br/, acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”;
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7.5.2. Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso e uso da Plataforma
BBMNET Licitagdes podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas (horario de Brasilia),
no telefone: Sao Paulo/SP (11) 3113-1900, e-mail, WhatsApp, e chat disponiveis no Portal
da Plataforma BBMNET.
7.5.2.1. O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitagcdes encontra-se
disponivel aos interessados no Portal https://novobbmnet.com.br/.
7.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
DESENVOLVE-SE ou a BBMNET a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;
7.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transacGes inerentes ao pregao eletronico;
7.8. O licitante seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo com recursos proprios da agéncia.
9. PARTICIPACAO:
9.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos
acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, por meio do sistema eletrénico
no sitio https://novobbmnet.com.br/, observando data e horério limite estabelecidos;
9.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservanciade quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo do seu
representante;
9.3. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
9.3.1. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o0 pregoeiro persistir por
temposuperior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
9.4. Caso exista a necessidade de ser suspenso o Pregéo, tendo em vista a quantidade de lotes, o
Pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame;
9.5. O fornecedor devera observar as datas e os hordrios limites previstos no presente edital para
o credenciamento junto ao provedor do sistema para participagdo da licitagdo, bem como
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa.
9.6. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado diariamente pelos participantes por meio do portal
https://novobbmnet.com.br/ , que veiculara avisos, convocacgoes, desclassificacbes de licitantes,
justificativas e outras decisOes referentes ao procedimento.

10. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

10.1. O licitante encaminhard, exclusivamente por meio do sistema (BBMNET), proposta com a
descricdo do objeto ofertado — com informacgdes correspondentes aquelas exigidias nas
especificacOes técnicas, em anexo neste edital — e 0 preco, até a data e o horario estabelecidos
neste edital, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagé&o.
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10.1.1. Para envio das documentacBes no sistema, seguir 0 manual de orientagfes para
envio de proposta e documentos de habilitacdo, disponibilizado no sitio
https://novobbmnet.com.br/ ;
10.1.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos neste edital ou realizacdo de upload
dos mesmos apds a data e horério estabelecidos para a abertura da sesséo publica implicara
a inabilitacdo da licitante;
10.1.3. A(s) proposta(s) devera(do) ser enviada(s) em seu(s) respectivo(s) lote(s) e/ou
item(ns);
10.1.4. O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital. A Licitante
sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
10.2. A licitante devera consignar em campo proprio do Sistema eletronico as informagdes
abaixo:
a) Para fins de cadastramento de propostas eletronicas e oferta de lances durante a sesséo
de disputa, somente serdo considerados os valores da Taxa de Administracdo, expressos
em moeda corrente nacional, com até duas casas decimais, incluindo, além do lucro, todas
as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos diretos e indiretos, frete e demais
encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral
execuc¢do do objeto da presente licitacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionaria;
a.l) Para fins de lancamento o valor total do lance sera calculado automaticamente pelo
sistema, podendo a licitante verificar o cadastro da proposta e as informagdes prestadas a
qualquer tempo, antes da abertura da sessdo, em campo proprio do sitio eletronico da
BBM.NET;
10.3. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, assim considerado, 0 menor
valor_da taxa administrativa, pago as agéncias de viagem na emissdo de cada bilhete,
comumente designado de “DU” para passagens nacionais e “TEB” para passagens internacionais;
10.3.1. Poderéo ser executados lances com valores de "'taxas zeradas', visto que o0
mercado pode definir tal condicdo de trabalho, desta forma a Desenvolve-SE ndo tem o
poder de controlar 0 mercado externo, POREM NAO SERAO ACEITAS TAXAS
NEGATIVAS.
10.4. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data da sessao deste
Pregio Eletronico, podendo ser prorrogada mediante anuéncia da licitante.
10.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar
em campo proprio do Sistema BBM.NET a condi¢do da empresa para fazer jus aos beneficios
previstos na Lei aplicavel.
10.6. As licitantes que nao informar o exigido no item 10.5 acima mencionado ndo poderdo
usufruir dos direitos previstos da Lei Complementar no 123/2006 e alteracdes da Lei
Complementar n° 147/2014.
10.7. Para efeitos desta licitacdo, considera-se microempresas € empresas de pequeno porte,
respectivamente, as empresas que se enquadram nas defini¢des dos incisos I e II do artigo 3° da
Lei Complementar Federal n® 123/20006. Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido,
para nenhum efeito legal, a pessoa juridica incluida nas vedagdes estabelecidas no § 4° do artigo
3° da Lei Complementar Federal n® 123/06, com as alteracdes da Lei Complementar n® 147/2014.
10.8. A empresa que declarar falsamente se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte
para valer-se do tratamento diferenciado concedido pela Lei Complementar Federal n° 123/2006,
observadas as alteracdes da Lei Complementar n° 147/2014, incorrerd no crime de falsidade
ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no artigo 299 do Codigo Penal, sem prejuizo das
demais penalidades civeis e administrativas cabiveis.
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10.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (definidas nos termos do caput do art 2°
da Lei Estadual n® 9.493/2024) deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que
haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 7°, § 1° da Lei
Estadual n°8.747/2020, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de desclassificacdo e demais
sangdes ali previstas.
10.10. Seré garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas e pequeno porte
e cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como
critério de desempate, preferéncia e contratagdo, o previsto na Lei Complementar Federal n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, em seu Capitulo V — Do Acesso Aos
Mercados/Das Aquisi¢des Publicas.
10.11. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte € as cooperativas que se
enquadrem nos termos o art. 34, a Lei Federal n° 11.488/2007, ¢ que ndo se encontram em
qualquer das exclusdes relacionadas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n°® 123/2006,
com as alteragdes previstas na Lei Complementar n® 147/2014, deverao declarar em campo
proprio do sistema BBM.NET o exercicio da preferéncia prevista em Lei.
10.12. A proposta de preco deverd ser enviada mediante digitacdo no sistema eletronico
BBM.NET, devendo constar também declaracio da licitante que:
a) Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;
b) Esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital; e que o valor ofertado
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo;
¢) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
d) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1o e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;
e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.
10.13. A ndo inclusdo de qualquer documento ou informagdo solicitada neste Edital para
julgamento da proposta podera acarretar na desclassificacdo da licitante.
10.14 A declaracao falsa relativa a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.
10.15. Qualquer elemento que possa identificar a licitante até a fase de lances (inclusive) no
processo licitatorio importa desclassificacdo da licitante e respectiva proposta, sem prejuizo
das sancdes previstas nesse Edital.
10.16. Até a abertura da sessdo publica, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.
10.17. O Pregoeiro poderd suspender a sessdo publica do Pregdo para a avaliacdo de
conformidade das propostas apresentadas, de que trata o art. 61, III do RILC.
10.17.1. Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviard, via chat, mensagens as
licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.
10.18. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no Termo de
Referéncia (TR) anexo a este Edital.
10.19. Nao serdo levadas em consideragdo quaisquer ofertas ou vantagens nao previstas neste
edital.

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A — DESENVOLVE-SE. CNPJ: 51.813.615/0001-78
Av. Mario Jorge Menezes Vieira, n° 667, Coroa do Meio, 49035-100, Aracaju/SE | Telefone: (79) 3012-3334.
Pégina 10 de 29



IDESENVOLVE-SE

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento

10.20. Fica obrigatorio a empresa participante cotar todos os itens do LOTE descrito nas
especificacoes anexas a este Edital, sendo que o nio cumprimento dessa obrigacio
acarretara na desclassificacdo da proposta.
10.21. Nao serao admitidas, posteriormente, alegagdes de enganos, erros ou distragdes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitagdes de reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.
10.22. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
10.23. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.
11. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS
11.1. Apds o horério previsto neste edital para cadastramento e encaminhamento da proposta
inicial de prego, terainicio a sessdo publica do Pregdo Eletrdnico, com a divulgacao das propostas
de precos recebidas em campo proprio do sitio eletrénico da BBM.NET, passando o Pregoeiro
a avaliar a aceitabilidade das propostas.
11.2. A partir do horario previsto no Edital e no sistema, o Pregoeiro verificard as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com
os requisitos estabelecidos neste Edital.
11.2.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.
a) A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
b) A ndo desclassificagcdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.
11.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
11.4. Ao término do prazo definido para credenciamento e recebimento das propostas, encerra-
se, por consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.
11.5. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.
11.6. Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente peloslicitantes
serdo consideradas lances.
11.7. Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor preco registrado,desde
que seja inferior ao seu Ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para olote.
11.8. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerad
exclusivamente mediante troca de mensagens (chat), em campo préprio do sistema eletronico.
11.9. Apds a abertura da sala de disputa, 0 pregoeiro podera optar pela realizacdo da disputa
simultanea de lotes, se for o caso, independentemente de qualquer comunicacao prévia. Cabendo
aos Licitantes oberservarem os lotes diponiveis para lance;
11.10. Em regra, a disputa simultdnea de lotes obedecera a ordem sequencial dos mesmos.
Entretanto, o pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de lotes selecionados fora da ordem
sequencial.
11.11. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
12. FORMULACAO DOS LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados
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ao sistema para participar da sessdo de lances. O licitante somente podera encaminhar lance por
meio do sistema eletrénico, que registrara imediatamente o horario e o valor do mesmo;

12.1.1. Cabera ao fornecedor acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a

sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios

diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, administracdo

(pregoeiro) ou de sua desconexao.

12.2. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta demenor preco, observada a redu¢do minima entre os lances de 0,01, aplicavel inclusive
em relacdo ao primeiro. A aplicacdo do valor de reducdo minima entre os lances incidira
sobre o valor total de cada item do lote unico.

12.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da ofertante.

12.4. Né&o serdo aceitos lances de mesmo valor, prevalecendo em caso de empate o lance recebido
eregistrado primeiro.

12.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

12.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

12.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

12.8. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 03 (trés) horas, a sessdo do Pregédo
Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds 24 (vinte e quatro) horas decorridas da
comunicacdo expressa aos operadores representantes dos participantes, através de mensagem
eletronica (Chat) ou e-mail, contendo a data e hora da reabertura da sessao.

12.9. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos:

12.9.1.1.A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de 10 (dez) minutos e,

apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado

nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica. A prorrogacéo

automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 02 (dois) minutos e

ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,

inclusive no caso de lances intermediérios;

12.9.1.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo

publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances

conforme a ordem final de classificacdo;

12.9.2. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

12.9.3. O pregoeiro tem a a¢do de iniciar a fase de lances, depois todo processo € automatico,
conforme explanado acima.
12.9.4. Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes sdo avisados via chat na sala de
negociacdo, a linha do lote/item também indica essa fase (na coluna Situacéo) e, no caso de uma
Prorrogacdo Automatica, o icone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, é exibido da seguinte
forma:

12.9.4.1. O sistema informara “Dou-lhe uma” quando faltar 02m00s (dois minutos para o

término da etapa de lances (sessdo publica), “Dou-lhe duas” quando faltar 01mO00s (um

minuto) e “Dou-lhe trés — Fechado” quando chegar no tempo programado para o

encerramento. Na hipotese de haver um lance de preco menor que o menor lance de preco

registrado no sistema, nos ultimos 02m00s do periodo de duracdo da sessdo publica, o
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sistema prorrogara automaticamente o tempo de fechamento em mais 02m00s a partir do
momento do registro do Gltimo lance, reiniciando a contagem para o fechamento, a partir
do “Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.
12.9.5. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme
estabelece os artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n® 123/2006, com as altera¢des da
LC n® 147/2014, a ferramenta inicia a aplicagdo automatica do desempate em favor
ME/EPP/MEI.
12.9.5.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;
12.9.5.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da
fase de lances, situagdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;
a) Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar
da convocacdo do Pregoeiro, sob pena de precluséo;
b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e
empresasde pequeno porte que se encontrem no intervalo legal de 5% (cinco por cento) o
sistema realizard sorteio eletrnico entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera exercer a preferéncia a apresentar nova proposta;
b.1) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificacao.
12.9.5.3. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta
da fase de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
12.9.5.4. Né&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-
se- a0, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitacdo, sendo assegurado o exercicio
do direito de preferéncia na hipotesede haver participagdo de demais microempresas e empresas
de pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo legal de 5% (cinco por cento).
12.9.6. Ndo configurada as hipGteses previstas nos subitens anteriores, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.
12.9.7. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades legais cabiveis.
12.9.8. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo
do preco.
12.9.9. O Sistema eletronico informara as propostas de menor preco de cada participante
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.
12.9.10. O pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o
reinicio da etapa de lances.
12.9.11. O ndo oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante produz a
preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes do
inicio do prazo especifico ou apds o seu término serdo considerados invalidos.
12.9.12. Para o julgamento da(s) proposta(s) serd adotado o critério de menor preco global do
lote Unico, considerando-se 0 menor valor da taxa de administracdo, podendo o pregoeiro
encaminhar, pelo sistema eletrébnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso e decidir sobre sua aceitagdo, observados os prazos para
fornecimento, as especificacfes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condicdes definidas neste edital.
12.9.12.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes;
12.9.13. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
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de menor prego e o valor estimado para a contratagéo;
12.9.13.1. Né&o serdo admitidas cotacOes inferiores as quantidades previstas neste Edital.
E vedada a apresentacio de proposta parcial para a contratagdo, devendo o licitante
contemplar todos os itens que a integram.
12.9.14. Considerada aceitavel a proposta de menor preco, obedecidas as exigéncias fixadas
neste edital, 0 pregoeiro passara para a etapa habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para
confirmacéo das suas condicOes habilitatorias.
12.9.14.1.Por ocasido da verificacdo da aceitabilidade das propostas da licitante
classificada provisoriamente em 1° lugar, bem como de suas condic¢Bes habilitatorias, o
pregoeiro podera submeter os documentos apresentados para analise da equipe técnica
competente designada que realizara a avaliagdo e subsidiara o julgamento.
12.9.15. Seapropostaou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando asua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de proposta ou lance que atenda o edital;
12.9.15.1. No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes;
12.9.15.1.1. Na hipétese de suspensdo da sessdo publica para realizacdo de diligéncias,
para 0s casos mencionados no subitem anterior, a sessdo publica somente sera reiniciada
mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia;
12.9.16. As licitantes interessadas deverdo acompanhar na plataforma eletrénica
BBMNET todas as informacdes prestadas pelo pregoeiro referentes a sessdo publica, suas
etapas, convocacoes e atualizaces.
12.9.17. Da sessdo, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos doprocedimento e as ocorréncias relevantes.
12.9.18. Seré considerada como “a melhor proposta” aquela que tiver sido registrada pelo
sistema em data e horério anterior as demais no sistema eletronico de licitagBes utilizado pela
Desenvolve-SE.
12.9.19. Poderéo ser executados lances com valores de *“taxas zeradas™, visto que o
mercado pode definir tal condicdo de trabalho, desta forma a Desenvolve-SE néo tem o poder de
controlar o mercado externo, POREM NAO SERAO ACEITAS TAXAS NEGATIVAS.
12.9.20. Havendo eventual empate entre 2 (duas) ou mais propostas ou lances, mesmo apos o
uso dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/16, os critérios de desempate serdo aqueles
previstos no art. 55 da Lei n® 13.303/16.
12.9.21. No caso do sorteio, observado o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, devera ser
designada sessdo publica especifica para esse fim, por meio de publicacdo de aviso no sitio
eletronico da DESENVOLVE-SE e envio de comunicacéo direta aos LICITANTES, na qual seréa
facultada a participacdo de qualquer interessado, conforme disposicdo do paragrafo Unico, do
artigo 81 do RILC.
12.9.22. O procedimento adotado para o sorteio publico sera por meio de utilizagdo de saco
opaco, no qual sera colocada a quantidade de bolas ou papéis correspondentes ao nimero de
empresas que estiverem na condi¢do de proponentes empatados.
12.9.23. Cada empresa sera representada por uma bola/papel numerada(o), que sera atribuida
antes da realizacdo do sorteio, considerando a ordem alfabética disposta na razdo social de cada
licitante, em numeracéo crescente, a partir do numeral 01.
12.9.24. Para critério de classificacdo, serdo sorteadas todas as bolas/papeis contidas(os) no
saco, considerando-se vencedora a primeira bola/papel retirada (0), mantido esse critério para a
segunda, terceira e demais classificadas.
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12.9.25. Da reunido referente ao sorteio, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo
registradas as ocorréncias relevantes, devendo a mesma, ao final, ser assinada pelo Pregoeiro e
pelos licitantes presentes, ressaltando-se que poderd constar a assinatura da equipe de apoio,
sendo-lhes facultado esse direito.

12.9.26. Havendo relevante motivo, a sessdo publica podera ser suspensa pelo pregoeiro.
12.9.27. Embora seja considerada fase de proposta, a PROVA DE CONCEITO somente
serd realizada apds a fase de habilitacdo da empresa, onde serd analisada toda documetacéo
exigida neste Edital e anexos, conforme regras previstas no Termo de Referéncia e seu
Anexo 11- Especificacdo Técnica do Sistema Informatizado de Gestdo de Viagens e da Prova
de Conceito.

13. DA HABILITACAO
13.1. Alicitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletrénico do sitio
BBMNET, os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, até a data e horario
marcados para abertura da sessdo publica;
13.2. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir os documentos de
habilitagdo anteriormente encaminhada.
13.3. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
13.3.1. Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)
13.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.
13.3.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
13.3.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
13.3.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.
13.3.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.
13.3.7. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo pregoeiro, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto na LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

13.4.1. HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEL, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio eletrénico do Portal do empreendedor?;

c) No caso de sociedade empresaria ou SLU (sociedade limitada unipessoal): ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

1 https:/iwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei
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Comercial da respectiva sede;
d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacdo e, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedidos pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;
13.4.1.1. Os documentos relacionados nas alineas de “a” a “d” acima deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva, conforme legislagdo em
vigor.

13.4.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);
b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certiddo Negativa de
Débitos expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) (inclusive as contribuicdes
sociais) e a Divida Ativa da Unido(DAU);
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio da licitante,
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo, mediante Certid&do Negativa
de Débitos Tributarios da Divida Ativa ou declaracdo de isencdo ou de ndo incidéncia
assinada pelo representante legal da proponente, sob as penas da lei;
e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio da
licitante, relativaaos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo, mediante Certidao
Negativa de Débitos de Tributarios Mobiliarios;
) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS), por
meio da apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em cumprimento a Lei n°
12.440/2011;
h) A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas ou empresas de
pequeno porte, somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato:
h.1) As microempresas ou empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda documentacdo exigida para fins de comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao;
h.2) Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacédo do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da DESENVOLVE-SE, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
h.3) A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem “h.2”, implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital,
procedendo-se a convocagdo das licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio, sendo assegurado o exercicio do direito de
preferéncia na hipdtese de haver participacdode demais microempresas e empresas de
pequeno porte;
h.4) Na hip6tese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte atender aos
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requisitos deste Edital, serd convocada outra empresa na ordem de classificagcdo das ofertas,
com vistas a contratacao.
13.4.2.1. Seré&o aceitas, como prova de regularidade fiscal e trabalhista, certiddes positivas, com
efeitos de negativa e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

13.4.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
b) Certid&o negativa de recuperacéo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;
b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar
comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacao
judicial/extrajudicial em vigor.
13.4.3.1. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
13.4.3.2. As exigéncias contidas neste item podem ser comprovadas por meio de registro na junta
comercial respectiva ou por intermédio do SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital, na
forma da legislacdo que regula a matéria.
13.4.3.3. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco
patrimonial do Gltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015).
13.4.3.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo
de balanco patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.
13.4.3.5. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
13.4.3.6. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
13.4.3.7. A comprovacdo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacao das férmulas:

FORMULAS PARA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVELA LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC =ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

13.4.3.8. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
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indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados o0s riscos para a Administracao, o capital social minimo ou o patriménio
liguido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.
13.4.3.9. O licitante enquadrado nos termos da LC n° 123/2006 que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

13.4.4. DA QUALIFICACAO TECNICA
13.4.4.1. A qualificacdo Técnica serd comprovada mediante a apresentacdo dde atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica publica ou privada, que comprovem a aptidao
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, que atestem que
o licitante emitiu no minimo 30%o (trinta por cento) do quantitativo do servico a ser prestado.
13.4.4.2. Serd aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovacao
da alinea anterior.
13.4.4.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
13.4.4.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.
13.4.4.5. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos.
13.4.4.6. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto
0 quantitativo excedente.
13.4.4.7. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.
13.4.4.8. O licitante disponibilizara todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servicos.
13.4.4.9. O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer outra forma de que a Desenvolve-SE possa valer-se para manter contato
com a empresa declarante.
13.4.4.10. A Desenvolve-SE se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo, requisitar cpias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatorios do conteido declarado.
13.4.4.11. Além da documentacdo acima elencada, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:
13.4.4.11.1. Declaracdo que possui a equipe técnica que executara os servigos.
13.4.4.11.2. Comprovante de inscri¢do valido junto a EMBRATUR - Instituto Brasileiro
de Turismo, no caso de agéncias de turismo, na forma do Decreto-Lei n°® 29/66, alterado
pela Lei n® 7.262/84.
13.4.4.11.3. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no art. 22 da Lei n® 11.771/2008 e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.
13.4.4.11.4. Certificado de credenciamento a IATA (International Air Transport
Association) ou contrato com consolidadora, e, sendo emitido em lingua estrangeira,
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dever estar acompanhado da tradugdo juramentada.

13.4.4.11.5 Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular Gol, Latam

e Azul, no minimo, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas

empresas e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas.

13.4.4.11.6. Declaracao de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema

eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas

brasileiras com voos domésticos regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras,

bem como dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado

13.4.4.11.7 Declaracdo firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que

possui condi¢bes operacionais necessarias a emissdo dos bilhetes de passagens, em

conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais companhias aéreas.
13.4.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante s6 serd declarado vencedor se aprovado na prova de conceito, conforme regras
descritas no Termo de Referéncia.

13.45. OUTRAS COMPROVACOES.

13.4.5.1 Parao caso de empresas em recuperacao judicial: a Licitante esta ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverd apresentar copia do ato de nomeacdo do
administrador-judicial ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional
responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracéo, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que a licitante esta cumprindo o plano de recuperacdo judicial;
13.4.5.2. Para o caso de empresas em recuperacdo extrajudicial: esta ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverd apresentar comprovacao documental de que esta
cumprindo as obrigac6es do plano de recuperacao extrajudicial.

13.4.5.3. Nao serdo aceitos os documentos que suas reprodugdes se mostrem ilegiveis, bem
como protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos documentos ora
exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

13.4.5.4. Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certiddes apresentadas, a
DESENVOLVE-SE aceitara como vélidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data deapresentacdo das propostas.

13.4.5.5. Se o licitante for a matriz, todos 0s documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
13.4.5.6. Caso alicitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de ambos o0s
estabelecimentos.

13.4.5.7. No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacéo.
13.4.5.8. Na hipotese de suspensdo da sessdo publica para realizacdo de diligéncias, para 0s
casos mencionados no subitem anterior, a sessdo publica somente sera reiniciada mediante aviso
prévio nosistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

13.4.5.9. Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a inabilitacdo
da licitante.

13.4.5.10. Havendo conformidade da documentacéo de habilitacdo solicitada neste edital e das
condic@es previstas neste edital a licitante ser declarada habilitada.

14. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E
PROPOSTA DE PRECOS ATUALIZADA
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14.1. Os documentos relativos a habilitacdo, deverdo ser encaminhados até data e hora prevista
neste edital, contados da convocacdo do Pregoeiro, por meio eletrénico (upload),
preferencialmente em arquivo digital Portable Document Format — PDF, observado o limite de
06 MB para cada arquivo, conforme regras de aceitacdo estabelecidas pela plataforma
www.novobbmnet.com.br ;
14.2. Os documentos que compdem a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.
14.3. Franqueada vista aos interessados e decorrido o prazo de 30 (trinta) minutos, sera aberto o
prazo para manifestacdo da intencao de interposicéo de recurso.
14.4. O n&o cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido,
ou seja, até a abertura da sessdo, acarretara na inabilitacdo da licitante, salvo motivo devidamente
justificado e aceito pelo Pregoeiro.
14.5. Finalizada a sessdo publica serd concedido prazo de 02 (duas) horas, a contar da
solicitacdo do pregoeiro, para encaminhamento em campo proprio na plataforma
BBMNET da proposta de precos ajustada ao menor lance final ou valor negociado,
elaborada de acordo com o anexo, prazo este que podera ser prorrogado a critério do
pregoeiro.
14.6. Mediante solicitacdo do Pregoeiro, os documentos de habilitacdo, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados na forma e no tempo previstos,
deverdo ser relacionados e apresentados impressos em original ou por cdpia autenticada na
Diretoria de Gestdo e Governanca, das 08 h as 12 he das 14 h as 18 h, em até 02 (dois) dias Uteis
apos o encerramento da sessdo publica, sob pena de inabilitacdo e a aplicacdo das penalidades
cabiveis.
14.7. Os documentos (impressos) poderdo ser apresentados em cdpia simples, desde que
acompanhados dos originais para que sejam autenticados por servidor.
14.8. Os documentos eletronicos constantes na plataforma dentro prazo previsto neste edital e
produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos
termosda Medida Provisoria n°® 2200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumir-se-
do verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
clpias autenticadas em papel.
14.9. A critério do Pregoeiro, desde que devidamente justificado, o prazo podera ser prorrogado
por igual periodo aos prazos previstos neste edital, sob pena de desclassificacao.
14.10. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados.
14.11. Objetivando a seguranca e a integridade dos documentos apresentados, recomenda-se que
sejam numerados e rubricados em todas as folhas.
14.12. Deverdo estar consignados na proposta escrita atualizada, conforme modelo constante em
anexo:
14.12.1. Dados do licitante, dados bancario para pagamento e dados do representante legal
da empresa para assinatura do contrato;
14.12.2. Valor total anual, com o valor expresso da taxa de administragdo, expressos em
moeda corrente nacional, com até duas casas decimais, incluindo, além do lucro, todas as
despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas
as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral execugéo do objeto da presente
licitacdo, sem inclus&o de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;
14.12.3. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data da sess@o
deste Pregdo Eletronico, podendo ser prorrogada mediante anuéncia da licitante;
14.12.4. Condices gerais de execugdo: conforme estabelecido no Termo de Referéncia e
na minuta do contrato anexo a este edital.
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14.13. Os documentos de habilitacdo e proposta de precos escrita, a que se referem este item 14,
somente deverdo ser encaminhados para o lote da qual a licitante consagrou-se vencedora;
14.14. Né&o serdo admitidas, posteriormente, alegacGes de enganos, erros ou distracbes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitacOes de reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

14.15. A planilha de cotacédo dos itens devera obedecer a ordem do termo de referéncia anexo a este
edital.

14.16. A proposta atualizada devera ser apresentada devidamente adequada ao valor total do
lance final ofertado, conforme valores registrados no sistema, de forma que o produto final da
operacdo nao resulte em valor global superior ao registrado em sistema.

15. RECURSOS, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1 Proferida a decisdo que declarar o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta)
minutos, momento em que qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada,
manifestar sua intencdo de recurso (art. 60, XVII do RILC).
15.1.1. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
15.2. Dos atos do Pregoeiro, cabe recurso, devendo haver manifestacdo da licitante no prazo
estabelecido, em campo préprio do sistema, com o devido registro dos memoriais contendo
as raz0es da motivacao, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comecarao a
correr no término do prazo do recorrente, conforme disposicao do art. 61 do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos da Desenvolve-SE.
15.2.1. Na hipétese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente;
15.2.2. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
15.2.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por
meio eletronico;
15.2.4. Caso a licitante queira cépias de documentos juntados ao processo licitatorio,
podera obté-las mediante requerimento em campo préprio na plataforma BBMNET;
15.3. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o
objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio;
15.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pela licitante na sessdo publica importara
na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora e
no encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao;
15.5. O acesso a fase de manifestacdo da intencdo de recurso sera assegurado aos licitantes
classificados e desclassificados (art. 61, XXX, do RILC);
15.6. A adjudicacdo serd feita pelo menor valor global do lote, considerando a taxa de
administracao.
15.7. A homologacdo dar-se-a pela autoridade competente.

16. DA HOMOLOGACAO:

16.1. Caso ndo haja a interposicdo de recursos, 0 Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante
vencedora e encaminhard o procedimento & autoridade superior da Instituicdo, a quem cabera
decidir pela homologacéo do certame;

16.2. Decididos os recursos, e desde que constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente fara a adjudicacao do objeto desta licitacdo ao licitante vencedor.
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17. DA CONVOCACAO PARA CONTRATACAO
17.1. Seréa firmado Contrato com o licitante vencedor, o qual terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura.
17.2. A empresa deverd comparecer no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir da
data de sua convocacgéo, para assinatura do Contrato, podendo esse prazo ser prorrogado por
igual periodo (art. 75, § 1° da Lei n° 13.303/16)
17.3. Decorrido o prazo acima, contados do recebimento da convocacdo oficial para assinatura
do contrato, observado o disposto no § 2°do art. 75 da Lei 13.303/2016, e ndo tendo a empresa
vencedora comparecido ao chamamento, perdera o direito a contratacdo e estard sujeita as
penalidades previstas neste edital, no RILC e na lei das estatais. Nesta ocasido, sera facultada a
DESENVOLVE-SE convocar a licitante remanescente ou revogar a licitacao.
17.4 . Nas hipdteses de recusa do adjudicatario ou do seu ndo-comparecimento para assinatura
do contrato ou retirada do empenho, no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos
requisitos de manutencdo da habilitacdo, serd convocado licitante que tenha apresentado a
segunda melhor oferta classificada, obedecida as exigéncias de habilitacdo deste edital.
17.4.1. O disposto no subitem anterior podera sempre se repetir até a efetiva celebracdo
do Contrato, observado as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, sem prejuizo
da aplicacdodas penalidades cabiveis ao licitante que ndo cumprir 0S compromissos
assumidos no certame.
17.5. A Contratada esta obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressOes determinados pelo Contratante até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, na forma do artigo 81, § 1° da Lei n° 13.303/16.
17.5.1. Qualquer entendimento relevante entre a Contratante e a Contratada sera
formalizado por escrito e também integrard o Contrato.
17.6. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
arts. 83 e seguintes da Lei n° 13.303/16 e o previsto no art. 204 do RILC.

18. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
18.4. O valor consignado para a taxa administrativa sera corrigido anualmente, pela variacdo do
indice de Precos ao Consumidor (IPCA), observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data limite para a apresentagdo da proposta.
18.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.6. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do
Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
18.6.1. assinatura do termo aditivo de prorrogacdo contratual;
18.6.2. data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente;
18.6.3. encerramento do Contrato.
18.6.4. Caso na data da prorrogacdo contratual ou na data em que o Contrato completar
12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda néo tenha sido
divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a contratante
ou a contratada proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro

reajuste.
18.7. Os reajustes de preco, com base no indice indicado no item 18.4, serdo formalizados por
meio de simples apostilamento, conforme art. 81, 8 7°da Lei n®13.303/16 e art. 142, I11, “b” do
RILC.

18.8. A Contratada tem o direito @ manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
nos termos do art. 81, VI da lei n® 13.303/16 e art. 178 do RILC, a ser efetivado por meio de
Termo Aditivo, desde que plenamente justificado.
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19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
Contrato, prorrogdveis por igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, mediante a op¢do por uma dass
modalidades, conforme art. 70 da Lei Federal n® 13.303/2016 e art. 151 do RILC, vedada a
prestacdo de garantia por Titulo da Divida Agraria.

19.2. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme art. 70,
8 4° da Lei Federal n® 13.303/2016 ou a que vier substituir.

19.3. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de
90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do Contrato

19.4. No caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato ou readequacdo do seu valor em
decorréncia de reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro ou acréscimo ou supressao, a garantia
devera ser renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

19.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacgdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.6. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando o licitante sujeito as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa;

19.7. Naocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional
ao valor acrescido, nas mesmas condicgdes e porcentagem estabelecidos neste item do edital.

20. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
20.1. Conforme disposic¢des descritas no item 7 do Termo de Refréncia.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
21.1 Conforme disposi¢Oes descritas no item 8 do Termo de Referéncia.

22. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
22.1 Os servicgos serdo prestados conforme especificacdes detalhadas contidas no item 5 do
Termo de Referéncia.

23.  SUBCONTRATACAO
23.1 Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio, sem autorizacdo prévia e por escrito
da agéncia.

24. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucao do contrato e haja anuéncia expressa da DESENVOLVE-SE a continuidade
do contrato.

25. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

25.1. A fiscalizacdo do contrato cabera a empregado designado pela Diretoria de Gestédo e
Governanca da DESENVOLVE-SE que acompanhara a execuc¢do do contrato, verificando seu
adimplemento em consonancia com as clausulas pactuadas, bem como as contidas no item 15
Termo de Referéncia, e observando as normas previstas no RILC.
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26. DO PAGAMENTO
26.1 O pagamento pela execucdo do objeto de referéncia serd oriundo de RECURSOS
PROPRIOS da DESENVOLVE-SE.
26.2 Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo realizados até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao vencimento, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura a0 CONTRATANTE,
atestado pela area fiscal do contrato, acompanhada das certiddes negativas previstas neste termo;
26.3 Os pagamentos s6 serdo realizados mediante PREVIA apresentacdo (cinco dias de
antecedéncia do vencimento) de notas fiscais/faturas encaminhadas eletronicamente para
dorab.trigueiros@desenvolve.se.gov.br ou outro a ser oportunamente comunicado, para
conferéncia e emisséo do devido atesto;
26.4 Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura, esta seré devolvida a CONTRATADA para as devidas correcdes, ficando pendente
0 pagamento até que sejam sanadas as pendéncias. Neste caso, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-4 com a reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.
26.5 Apos atesto, 0s pagamentos serdo realizados por ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicada pela CONTRATADA na prépria nota fiscal/fatura
encaminhada, devendo apresentar, 0s seguintes documentos, dentro dos seus prazos de validade:
a) Certidao Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual,
b) Certiddo Negativa de Tributos para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura
Municipal (Sede do Licitado);
c) Certificado de Regularidade perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do titulo
VII-A da Consolidacao;
e) Certiddo Negativa de FGTS;
f) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.
26.6. Os documentos de cobranca relacionados acima, serdo atestados pela autoridade
competente e  encaminhados a  Diretoria de  Gestio e  Governanca
(dorab.trigueiros@desenvolve.se.gov.br) para fins de pagamento.
26.7. O ndo pagamento implicara a multa de 2% apds o vencimento e mora de 1% a.m.
26.8. A devolucao da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE nunca autorizara a
CONTRATADA a suspender as obrigacdes decorrentes deste contrato.
26.9 O pagamento devido serd creditado em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
preferencialmente em agéncia do BANESE.
26.10. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liquidacgdo de obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
26.11. Cabera a CONTRATADA as despesas e manutengdo de todas as licencgas derivadas e em
cadeia de fornecimento necessarias a fiel execucdo do objeto do contrato.
26.12. A Nota Fiscal/Fatura sera emitida, contendo os bilhetes emitidos durante o periodo.
26.13. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
ou comissdo designada, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura em relacé@o aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovacoes.
26.14. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada com o detalhamento dos servicos prestados,
ou seja, no corpo do documento devera constar lista com todos os bilhetes emitidos e suas
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informagdes (passageiro, localizador, valor, taxas).
26.15. A Contratada devera apresentar também, em anexo a Nota Fiscal/Fatura:
a) 0 espelho de cada autorizacdo de emissao;
b) a cdpia de cada bilhete aéreo;
c) relatério emitido por cada empresa aérea com as faturas dos bilhetes emitidos e
suas informacdes.
26.16 Dos pagamentos devidos & Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢@es de acordo
com a legislacéo vigente.
26.17 Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.
26.18 As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacdo de sangoes.

27. DA RESCISAO CONTRATUAL
27.1. A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial
podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis.
27.2 A rescisao podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Desenvolve-SE;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacéo, desde
que haja conveniéncia para a Desenvolve-SE; e
c) judicial, por determinacéo judicial.
27.2.1. A rescisdo amigavel deveré ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
27.2.2. A rescisdo amigdvel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados
descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com apuracéao
ainda em curso.
27.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada
o direito & prévia e ampla defesa.
27.4. A rescisao por ato unilateral da Desenvolve-SE acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sancGes previstas no titulo 32:
a) assunc¢do imediata do objeto contratado, pela Desenvolve-SE, no estado e local em que
se encontrar;
b) execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela Desenvolve-SE; e
c) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes
do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Desenvolve-SE.
27.5. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de
rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial do Estado.
27.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagdes e multas.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Por violagdo total ou parcial a este Edtal, termo de Referéncia e leis pertinentes, aplica-
se a todos os licitantes as san¢fes administrativas definidas nas normas de regéncia, garantido,
em todos 0s casos, o contraditério e ampla defesa na forma da lei e, em especial, o art. 83 Lei n°
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13.303/2016, bem como aquelas previstas no Art. 204 do RILC;

28.2. Nos casos de inexecucdo parcial do objeto do contrato, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sera cobrada multa baseada no saldo remanescente do contrato, até 0 maximo
de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais san¢des previstas na legislacdo, conforme
Tabela 1 abaixo;

28.3. Nos casos de atrasos na execucdo das determinacgdes do fiscal do contrato, no prazo por
ele estabelecido, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a aplicacdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) sobre o saldo remanescente do contrato, por dia, sem prejuizo das
demais sancdes previstas na legislagéo, conforme Tabela 2:

28.4. Nos casos de inexecucdo total do objeto do contrato, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, seré cobrada multa de 15% baseada no valor do contrato, sem prejuizo das
demais sancdes previstas na legislacdo, conforme Tabela 3:

TABELA 1- Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade - inexecucdo parcial
Percentual do valor do contrato

Inadimpléncias Gral.J de (sobre o saldo remanescente do
Penalidade
contrato)
Execucdo parcial de até 80% do valor contratual 01 5%
Execucdo parcial de até 60% do valor contratual 02 6%
Execucdo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execugcdo parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

TABELA 2 - Atraso no cumprimento de obrigacéo contratual e a respectiva penalidade
Calculo da multa
(sobre o saldo remanescente do
contrato, limitado a 5% do valor total
do contrato)

Ocorréncia

Atraso no atendimento as determinagdes estipuladas pela
FISCALIZACAO, no prazo por ela estabelecido, desde que seja
comunicada a8 CONTRATADA, através de comunicacdo formal do 0,2% por dia de atraso
fiscal.

TABELA 3 - Inexecucéo total da obrigacéo contratual e a respectiva penalidade

Calculo da multa

Ocorréncia (sobre o valor total do contrato)

Inexecugdo de todas as determinacbes estipuladas pela
FISCALIZACAO, no prazo por ela estabelecido, desde que seja
comunicada a CONTRATADA, através de comunicacdo formal do 15%
fiscal.

29. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
29.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade
com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei
n°® 13.379/18, além das demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No
manuseio dos dados, a CONTRATADA devera:
a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da
DESENVOLVE-SE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de
ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de
modo formal este fato imediatamente 8a DESENVOLVE-SE:
b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢do desses
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dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacdo, divulga¢do ou perda
acidental ou indevida;

c¢) Acessar os dados dentro de seu escopo ¢ na medida abrangida por sua permissdo de
acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizagdo por escrito da DESENVOLVE-SE;

d) Caso necessario, auxiliar a DESENVOLVE-SE na elaboragdo de avaliagdes e relatorios
de impacto a protecdo aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes
requeridos por Lei;

e) Conforme previsao legal, fornecer informagdes, documentos, certificagdes e relatdrios
relacionados ao tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados;

f) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
DESENVOLVE-SE assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar
para outros fins, com exce¢do do fornecimento 8 DESENVOLVE-SE;

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para tratamento
de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigo
8°, §5°, da Lei n° 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Controladora
podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

(i) cumprimento, pela Controladora, de obrigagdes impostas por 6érgaos de fiscalizagado;
(i1) exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

(ii1) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

(iv) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servigos de satide ou autoridade sanitaria;

(v) quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecao dos dados pessoais;

(vi) os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a 3°, salvo prévia autorizagdo por escrito
da DESENVOLVE-SE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribui¢do de
copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham
ou de outra forma reflitam referidas informagdes;

(vil)caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a DESENVOLVE-SE
para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

A CONTRATADA devera notificar a DESENVOLVE-SE em até¢ 24 horas a respeito de:
a) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

b) qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de

ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a DESENVOLVE-SE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecdo e uso dos dados pessoais.

30. LEIS ANTICORRUPCAO — CONDUTA DA DESENVOLVE-SE
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30.1. A DESENVOLVE-SE conduz os seus negécios de maneira legal, ética, transparente e
profissional, em conformidade com os requisitos gerais das leis anticorrupcéo e estende aos seus
colaboradores e aos terceiros, que a representam, a obrigacdo de assimilar, aceitar e executar
estas diretrizes.

30.2. A DESENVOLVE-SE exige que suas contratadas conduzam seus negocios de forma a
coibir a préatica de atos lesivos conta a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo
publica ou quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao suborno ou corrupcao.

31. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

31.1. A CONTRATADA compromete-se, sob pena de infragdo contratual, a:
a) Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, e de méo de obra infantil, salvo este Gltimo na condicdo de aprendiz, bem como
implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos,a
fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido, inclusive quanto ao
cumprimento das obrigacdes expressas no compromisso pelo combate a escravidao,
promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;
b) Nao empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e,
ainda, em horario noturno, considerando o periodo entre as 22h e 5h;
¢) N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacéo limitativa ao acesso na relagcdo
de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicéo fisica, religido,
estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;
d) Proteger e preservar 0 meio ambiente e buscar prevenir e erradicar praticas que lhe sejam
danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,estaduais
e municipais, incluindo, mas ndo se limitando, ao cumprimento da Lei n® 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),
implementando ainda esforcos junto a respectivos fornecedores;
e) Dar tratamento especial e destinacdo adequada aos residuos decorrentes do objeto
contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que venham a ser
aplicadas por eventuais transgressdes nesse sentido;
f) Né&o utilizar insumos objeto de exploracdo ilegal de recursos naturais, bem como
possuir todas as licencas ambientais exigidas por lei para a conduc¢éo de suas atividades.

32. DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1 Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade
competente revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamacdes ou direitos & indenizacdo ou reembolso;

32.2 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocgdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentagéo de habilitacdo;

32.3 O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou 0 nédo
atendimento as solicitagdes ensejara a desclassificagdo ou inabilitagdo do Licitante;

32.4 Toda a documentacéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida ao licitante ainda que se
trate de originais, se necessario;
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32.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-&o os dias de inicios e se
incluirdo os dias de vencimento;

32.6 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

32.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento do
licitante desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta que esteja em conformidade material com as exigéncias deste edital;

32.8 Cabera ao Licitante acompanhar as operacfes no sistema eletronico BBMNET, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

32.9 O pregoeiro poderd sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, para a DESENVOLVE-SE e para os Licitantes, dentre estes, os decorrentes de
operacao aritméticas;

32.100s casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, em conformidade com as disposicdes
constantes dos Decretos e Leis citadas no preambulo deste edital e que Ihe forem inerentes;
32.11 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa, respeitada a integracao, a uniformidade e padronizacao de seu objeto;

32.120 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
serd o da comarca de Aracaju, Sergipe.

33. DOCUMENTOS INTEGRANTES DO EDITAL
33.1.Anexo | — Termo de Referéncia:
33.1.1 Anexo | do Termo de Referéncia — Modelo de Proposta de Precos;
33.1.2.Anexo Il do Termo de Referéncia — Planilha de Verificacdo de Atendimento as
Especificacdes e Analise de Desempenho.
33.2. Anexo Il — Minuta do Contrato;
33.2.1 Anexo | da Minuta do Contrato- Termo de Confidencialidade;
33.4. Anexo Ill — Modelos de Declaracdes.

Aracaju, 28 de outubro 2024.

Maria Auxiliadora Barreto Trigueiros
Diretora de Gestdo e Governanca
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 O objeto desta licitacdo € a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
fornecimento de passagens aéreas, nacionais ou internacionais, inclusive de retorno, com utilizacéo
de sistema informatizado de gestdo de viagens a ser disponibilizado via internet pela agéncia de
viagens contratada, contemplando a inclusdo de eventual tarifa de uma bagagem despachada para
atender as necessidades da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. - Desenvolve-SE, conforme
condicdes e especificacdes contidas neste documento e em seus anexos, compreendendo:

a) Emisséo de bilhetes de passagens nacionais e internacionais;

b) Reservas, alteracOes e substituigdes de passagens;

c¢) Informacdes sobre horéarios de partida/chegada, tabela de precos, tarifas promocionais e demais

exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia.

LOTE UNICO

VALOR DA DU/TEB
ITEM OBJETO QTD. (TAXA ADM.) (R$)

Contratacdo de empresa  especializada na
prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas,
nacionais ou internacionais, inclusive de retorno, com utilizacéo de
sistema informatizado de gestdo de viagens a ser disponibilizado via
internet pela agéncia de viagens contratada, contemplando &
inclusdo de eventual tarifa de uma bagagem despachada paral
atender as necessidades da Desenvolve- SE.

01

1.2 A contratacdo em Unico lote, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa
do objeto, uma vez que o pacto com varios prestadores de servicos podera implicar na descontinuidade
da padronizacdo, bem como em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a
contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario. Some-se a isso a possibilidade de
estabelecimento de um padréo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos
servigos, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de operacionalizacdo por diversos
prestadores de servigos.

1.3 Osservicos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por preco unitario conforme
o inciso I, art. 26 do RILC, tendo em vista que 0 objeto, por sua natureza, possui imprecisao inerente
de quantitativos em seus itens orcamentarios.

1.4 O custo total estimado para a prestacdo dos servigos deste Termo de Referéncia pelo periodo de
12 (doze) meses é de R$ 480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais). O critério utilizado para a
formacéo da estimativa foi de média dos precos praticados no mercado.

1.5 Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores dos itens antecedentes ndo constituem, em
hipdtese alguma, compromissos futuros para a Desenvolve-SE, razdo pela qual ndo poderdo ser
exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer
alteracbes de acordo com as necessidades da Desenvolve-SE, sem que isso justifique qualquer
indenizacdo a Contratada.

1.6 A prestacdo de servicos de que trata este instrumento e seus anexos ndo gera vinculo empregaticio
entre os empregados da contratada e a Desenvolve-SE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.7 As passagens serdo requisitadas de acordo com as necessidades da Desenvolve-SE.

1.8 O sistema disponibilizado pela agéncia de viagens contratada devera permitir acesso via internet
pelo(s) empregado(s) da Desenvolve-SE, devidamente autorizados e treinados, a todas as tarifas de
passagens aéreas nacionais e internacionais, para consulta, reserva e aprovacao eletrénica no trecho e
faixa de horarios procurados. Esse sistema deverd estar integrado on-line com os sistemas das
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companhias aéreas e deve atender aos pré-requisitos constantes do Anexo Il deste Termo de
Referéncia - Especificacdo Técnica do Sistema Informatizado de Gestdo de Viagens e da Prova de
Conceito.

1.9. Solicitagbes de reserva, emissdes e alteracbes em carater emergencial, quando da
necessidade, deverdo ser atendidas por telefone e posteriormente registradas no sistema pela agéncia
contratada, ficando sujeita a posterior validacdo do usudrio solicitante e do usuario aprovador
responsavel da contratante para efeito de pagamento.

1.9.1. Serdo consideradas solicitacbes de carater emergencial, passiveis de atendimento por
telefone, as solicitacGes realizadas fora do horéario comercial, entre 18h e 8h, em fins de semana,
feriados nacionais, estaduais e municipais ou para emissdo, alteracdo e remarcacdo de passagens
aereas com prazos inferiores a 3h do horério do voo.

1.10.  Paraa prestacdo dos servicos, a agéncia de viagens contratada devera:

a) fornecer passagens aereas nacionais e internacionais, mediante requisi¢cdo da contratante para
quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo, atendendo rigorosamente as
solicitacdes da contratante em relacdo ao trecho indicado, companhia aérea escolhida, datas, horéarios,
nimero do voo, marcacao de assento e inclusdo de bagagem;

b) dispor de sistema de reserva e emissao on-line de bilhetes, inclusive, com utilizac&o do e- Ticket;
c) as reservas deverdo ser requisitadas por sistema informatizado, via internet, cujo programa seja
de sua propriedade ou que tenha licenca de uso e por cujas transacdes esta seja integralmente
responsavel. Em casos de contingéncia, admitir-se-a a utilizacdo de internet, telefone, fac-simile ou
outra forma de comunicagéo;

d) excepcionalmente, em caso de falha do sistema informatizado, reservar, emitir, remarcar,
substituir e cancelar passagens aéreas e assentos, devendo em razao disso notificar a contratante no
prazo maximo de 24 horas.

e) informar aos usuarios todas as opc¢des de translado para o trecho e o dia desejado, destacando a
opcao mais barata;

f) operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados nacional e
internacional;

g) disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone, ou outra forma
de comunicacdo por ela indicada, possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas
decorrentes da prestacdo de servigcos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolam os dias/horarios determinados.

1.11. Os recursos orcamentarios decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia sdo
provenientes de recursos proprios da Desenvolve-SE.

1.12. As passagens serdo emitidas para possibilitar o deslocamento dos diretores, empregados,
colaboradores, terceirizados, prestadores de servico e parceiros de negécios da Agéncia de forma
rapida e planejada para todas as regides do pais, inclusive exterior, sendo essa uma condi¢do essencial
ao desenvolvimento da rotina corporativa da Desenvolve-SE.

2. JUSTIFICATIVAE OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 Justifica-se a presente contratacdo pela necessidade de suprir as demandas relacionadas aos
servigos de emissdo de passagens aéreas para os diretores, empregados, colaboradores, terceirizados,
prestadores de servico e parceiros de negocios da Desenvolve-SE, referentes as viagens no estrito
cumprimento dos interesses da agéncia.

2.2 Possibilitar o deslocamento dos diretores, empregados, colaboradores (eventuais ou néo),
terceirizados, prestadores de servico e parceiros de negécios da Agéncia de forma rapida e planejada
para todas as regibes do pais, inclusive exterior, sendo esta uma condi¢do essencial ao
desenvolvimento da rotina corporativa da Desenvolve-SE.

2.3 No desenvolvimento das suas atividades, por vezes, a Desenvolve-SE necessita adquirir
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passagens aéreas para empregados e colaboradores, que precisam se locomover para outras cidades
dentro e fora do Estado, bem como para este municipio, ou até em viagens internacionais, com o
intuito de participar/representar a Desenvolve-SE em atividades ou servigcos especificos. Assim,
necessario se faz a contratacdo de empresa que opere no ramo de vendas de passagens aéreas e que
disponha de condigdes para pronto atendimento.

2.4 A contratacdo de servigos de agenciamento de viagens € necessaria para continuidade da
promocado do ambiente de negdcios para o Estado de Sergipe, finalidade essencial da Desenvolve- SE.

3. DAPROPOSTA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no edital. O fornecedor serd responsavel por todas as transacGes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

3.2 Ao apresentar sua proposta, o licitante concorda especificamente com as seguintes condigdes:
3.2.1 - Os servicos ofertados deverdo atender a todas as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

3.2.2 - O sistema informatizado devera ser apresentado perante comissdo especialmente designada pela
Desenvolve-SE, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis ap6s convocagdo do pregoeiro, em data e local
estipulado, de acordo com as regras estabelecidas no Anexo Il deste Termo de Referéncia

3.2.3 As propostas deverdo ser formuladas em moeda corrente.

3.2.4 Sera considerada vencedora a licitante que oferecer a menor proposta de precos em relagdo ao valor
da taxa de administracdo de agenciamento.

3.2.4.1.1 Poderao ser executados lances com valores de "'taxas zeradas, porém nao serdo aceitas taxas
negativas”, uma vez que admitir a taxa negativa para o agenciamento de passagens aéreas gera grande risco de
firmar contrato inexequivel. Ainda que o pregoeiro solicite a comprovacao da exequibilidade da proposta, ndo
dispomos de critério prévio e seguro para analisar a exequibilidade, em face da dinamicidade das negociacdes
entre agéncias e empresas aéreas, da compra de milhagens e de outros expedientes utilizados para auferir lucro.
(CORRECAO REALIZADA)

3.2.4.2 O desconto oferecido incidira, inclusive, sobre os descontos fornecidos pelas companhias aéreas
(tarifas promocionais);

3.2.4.3 0O desconto ndo incidira sobre o valor de eventuais despesas decorrentes de mudanga de horario,
cancelamento de passagens ou outras ocorréncias que impliquem na reemissdo de passagem.

3.2.4.4 O percentual de desconto oferecido pelas empresas licitantes devera ser Gnico, ndo podendo ser
diferenciado com referéncia as diversas companhias aéreas, ou seja, 0 desconto sera padrao.

3.3 Para fins de cadastramento de propostas eletronicas e oferta de lances durante a sessdo de disputa,
somente serdo considerados os valores da Taxa de Administracéo.

3.4 O critério de julgamento serd o de menor taxa administrativa, pago as agéncias de viagem na emissao
de cada bilhete, comumente designado de DU para passagens nacionais e TEB para passagens
internacionais. Este valor sera calculado através da estimativa anual de contrato descrita na tabela
abaixo:

o VALOR ESTIMADO DU/TEB VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
(TAXA ADMINISTRATIVA) (R$) PARA 12 (DOZE) MESES (R$)
01 XXXXXX R$ 480.000,00

3.5 Ocorrendo igualdade de valor entre duas ou mais propostas eletrénicas cadastradas pelas
licitantes, NAO seréa considerada como “a melhor proposta” aquela que tiver sido registrada pelo
sistema em data e horario anterior as demais no sistema eletrénico de licitacGes utilizado pela
Desenvolve-SE.

3.5.1 Poderédo ser executados lances com valores de "taxas zeradas", visto que o mercado pode
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definir tal condicdo de trabalho, desta forma a Desenvolve-SE nédo tem o poder de controlar o mercado
externo.

3.6 Havendo eventual empate entre 2(duas) ou mais propostas ou lances, mesmo ap6s 0 uso dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/16, os critérios de desempate serdo aqueles previstos no art.
55 da Lei n° 13.303/16.

3.7 No caso do sorteio, observado o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, devera ser designada sessdo
publica especifica para esse fim, por meio de publicacdo de aviso no sitio eletrénico da
DESENVOLVE-SE e envio de comunicacdo direta aos LICITANTES, na qual serd facultada a
participacdo de qualquer interessado, conforme disposicao do pardgrafo Gnico, do artigo 81 do RILC.
3.8 O procedimento adotado para o sorteio publico sera por meio de utilizacdo de saco opaco, no
qual sera colocada a quantidade de bolas ou papéis correspondentes ao nimero de empresas que
estiverem na condicdo de proponentes empatados.

3.8.1 Cada empresa seré representada por uma bola/papel numerada(o), que sera atribuida antes da
realizacdo do sorteio, considerando a ordem alfabética disposta na razdo social de cada licitante, em
numeracéo crescente, a partir do numeral 01.

3.8.2 Para critério de classificacdo, serdo sorteadas todas as bolas/papeis contidas(os) no saco,
considerando-se vencedora a primeira bola/papel retirada (0), mantido esse critério para a segunda,
terceira e demais classificadas.

3.8.3 Da reunido referente ao sorteio, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes, devendo a mesma, ao final, ser assinada pelo Pregoeiro e pelos licitantes
presentes, ressaltando-se que podera constar a assinatura da equipe de apoio, sendo-lhes facultado esse
direito.

3.8.4 Havendo relevante motivo, a sesséo publica podera ser suspensa pelo pregoeiro.

3.9 Inexistindo empate entre as propostas eletrdnicas, serd considerada arrematante do lote a
empresa que primeiro registrar o lance correspondente ao menor valor total da Taxa de administragéo,
observando-se a margem de descontos exequiveis.

3.10 As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 90 (noventa) dias consecutivos,
contados da data da sessdo de abertura desta licitagdo, conforme disposicéo legal.

3.11 O prego das passagens aéreas a ser cobrado pela contratada devera estar de acordo com as
tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas
estabelecidas pelos 6rgaos governamentais reguladores;

4. ESCOPO DA CONTRATACAO
4.1 A CONTRATADA devera, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, cotar, reservar, emitir e
ajustar os seguintes servicos abaixo descritos:
a) Passagem Aérea;
b) Agenciamento e reserva de bilhetes de passagens aéreas domesticas e internacionais;
¢) Servigos de assisténcia e apoio nos embarques e desembarques nacional e internacional;
d)Fornecimento de informagfes sobre documentacdo relacionada, bem como servigos
de despachante profissional capacitado na obtencéo de vistos consulares e contratagéo de seguro
para viagem internacional;
d) Informaces sobre roteiro de viagens, horarios de partida/chegada, frequéncia de voos,
escalas, tarifas aéreas, nacionais e internacionais, inclusive as promocionais.

5. DADESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1.1. Os servicos a serem contratados sdo comuns, pois seus padres de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado. Por essa razao sera
licitado na modalidade Pregéo Eletronico, na forma do Inciso 1V do art. 3° do Regulamento Interno
de LicitagOes, Contratos, Convénios e Patrocinio da Desenvolve-SE— RILC.
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5.1.1.1. Conforme Marcal Justen Filho, in verbis: “bem ou servico comum ¢ aquele que se apresenta
sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer tempo, num
mercado proprio”. Portanto, a definicdo de “bens e servi¢cos comuns” inclui o simples,

0 padronizado, o rotineiro e ainda 0s que possam ser objetivamente descritos, sendo este, também,

0 entendimento do Tribunal de Contas da Unido.

5.1.2. A prestacao dos servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Desenvolve-SE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5.1.3. A execucdo dos servigcos devera seguir os normativos internos da Desenvolve-SE e outras
legislagdes vigentes e futuras relacionadas ao tema.

5.2. DAFORMADE EXECUQAO DOS SERVICOS

5.2.1 Paraa prestacdo dos servicos, a agéncia de viagens contratada devera:

a) Disponibilizar, sem 6nus, acesso ao sistema de reserva e emisséo on-line de bilhetes, inclusive,
com utilizacéo do e-Ticket;

b) Disponibilizar servigo de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone e e-mail, ou
outra forma de comunicacdo eficiente, possibilitando a efetiva solucdo de eventuais problemas
decorrentes da prestacdo de servigcos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados.

c) Operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados nacional e
internacional.

5.2.2 O sistema disponibilizado pela agéncia de viagens contratada devera permitir acesso via
internet pela contratante a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para
consulta, reserva e aprovacao eletrénica no trecho e faixa de horérios procurados. Esse sistema devera
estar integrado on-line com os sistemas das companhias aéreas e deve atender aos pré- requisitos
constantes do Anexo | deste Termo de Referéncia - Especificacdo Técnica do Sistema Informatizado
de Gestdo de Viagens, parte integrante deste Termo;

5.2.3 SolicitacGes de reserva, emissdes e alteracbes em carater emergencial, deverdo ser atendidas
por telefone e posteriormente registradas no sistema pela agéncia contratada, ficando sujeita a
posterior validacao do Fiscal do Contrato, devidamente designado no Termo e Anuéncia para efeito de
pagamento;

5.2.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

5.2.,5 A Contratada devera iniciar a execucdo dos servicos em até 01 (um) dia Util, a partir da
assinatura do Contrato.

5.2.6 A CONTRATADA devera manter um sistema de gestdo de viagens corporativas prevendo as
principais empresas aéreas, nacionais e internacionais, para a obtencéo das facilidades abaixo:

a) Possibilidade de acesso aos usuarios da CONTRATANTE;

b) Execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emisséo de seu comprovante;

c) Emisséo de bilhetes automatizados, “on-line”;

d) Consulta e informacdo de melhor rota, “on-line”;

e) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

f) Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

g) Impresséo de consultas formuladas;

h) Emissédo de ticket eletrnico, “on-line”;

i) Alteracdo/remarcacdo de bilhetes;

j) Combinagéo de tarifa
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k) Possuir, como funcionalidade, meios de informar aos usuérios sobre todas as opg¢des de voo para
0 trecho e o dia pesquisado, destacando a opc¢do mais barata. Caso a reserva efetuada pelo usuario néo
seja a tarifa mais barata, o sistema deve possuir campo especifico obrigatorio para que 0 usuério
justifique a opcao e campo para aprovacdo de usuario cadastrado.

I) O sistema deve disponibilizar “download” em formato de texto (“txt”) ou de planilha (“xIs”), por
periodo a ser informado pela CONTRATANTE com dados completos das reservas e emissdes
efetuadas;

m) O sistema deve dispor de mecanismos de seguranca que garantam a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informacées;

n) O sistema deve prover acesso as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para
consulta, reserva e aprovacao eletronica, antes da emisséo do bilhete.

5.3. DAEMISSAO DE BILHETES AEREOS

5.3.1. A Desenvolve-SE solicitard formalmente a Contratada, por meio de sistema, e-mail ou outra
forma estabelecida pela Administracdo, a cotacdo dos bilhetes a serem emitidos, cotacdo que devera
ser realizada e encaminhada no prazo de até 2 (duas) horas, para bilhetes nacionais, e 4 (quatro) horas,
para bilhetes internacionais.

5.3.1.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-SE deliberar sobre o
deferimento do pleito.

5.3.2. Apos gerada a cotacdo, a Contratada devera:

a) enviar a Desenvolve-SE, ao e-mail passagens@desenvolve.se.gov.br para que seja autorizada a
emissao;

5.3.3. E necessario que conste na cotacéo todos os dados necessarios para analise da melhor opg&o,
dentre eles:

a) companhia aérea;

b) aeroporto e cidade de origem e de destino;

c) data e horéario de partida e de chegada;

d) numero e locais de conexdes/escalas;

e) tempo de voo;

f) classe tarifaria;

g) valor datarifa;

h) valor da taxa de embarque;

1) outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;

j) itensinclusos (ex. bagagem despachada).

5.3.4. Apbs autorizada a emissdo da passagem por parte da Desenvolve-SE, a Contratada procedera
com a emissao do bilhete, conforme parametros e valores previamente autorizados, no prazo de ate 2
(duas) horas Uteis, para bilhetes nacionais, e 4 (quatro) horas Uteis, para bilhetes internacionais.
5.3.4.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-SE deliberar sobre o
deferimento do pleito.

5.3.5. Emitida a passagem, a Contratada devera:
a) enviar o bilhete por e-mail para passagens@desenvolve.se.gov.br e para o e-mail do solicitante
do bilhete, contendo no minimo:

a.l) companhia aérea;
a.2) aeroporto e cidade de origem e de destino;
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a.3) data e horério de partida e de chegada;

a.4) numero e locais das conexdes/escalas;

a.5) tempo de voo;

a.6) classe tarifaria;

a.7) regras tarifarias;

a.8) valor da tarifa;

a.9) valor da taxa de embarque;

a.10) outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;
a.11) itens inclusos (ex. bagagem despachada).

5.4. DA REMARCAQAO DE BILHETES AEREOS

5.4.1. A Desenvolve-SE solicitara formalmente a Contratada, por meio de sistema, e-mail ou outra
forma estabelecida, a cotacdo do bilhete a ser remarcado, cotacdo que devera ser realizada e
encaminhada no prazo de até 2 (duas) horas Uteis, para bilhetes nacionais, e 4 (quatro) horas Uteis,para
bilhetes internacionais.

5.4.1.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve- SE deliberar sobre o
deferimento do pleito.

5.4.2. Apo0s gerada a cotacdo, a Contratada deveré:

a) enviar a Desenvolve-SE, ao e-mail passagens@desenvolve.se.gov.br, para que seja autorizada a
remarcacao;

5.4.3. E necessario que conste na cotacio todos os dados necessarios para analise da melhor opc&o,
dentre eles:

a) data e horario de partida e de chegada;

b) nimero e locais de conexdes/escalas;

c) tempo de voo;

d) valor da tarifa;

e) valor da taxa de embarque;

f) eventual multa de remarcacao;

g) outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos

5.4.4. Apo6s autorizada a remarcacdo da passagem por parte da Desenvolve-SE, a Contratada
procedera com a remarcacao do bilhete, conforme parametros e valores previamente autorizados, no
prazo de até 2 (duas) horas Uteis, para bilhetes nacionais, e 4 (quatro) horas Uteis, para bilhetes
internacionais.
5.4.4.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve- SE deliberar sobre o
deferimento do pleito.
5.4.5. Remarcada a passagem, a Contratada devera:
a) enviar o bilhete por e-mail para passagens@desenvolve.se.gov.br e para o e-mail do
solicitante do bilhete, contendo no minimo:

a.1) companhia aérea;

a.2) aeroporto e cidade de origem e de destino;

a.3) data e horéario de partida e de chegada;

a.4) nimero e locais das conexdes/escalas;

a.5) tempo de voo;

a.6) classe tarifaria;

a.7) regras tariféarias;

a.8) valor da tarifa;
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a.9) valor da taxa de embarque;

a.10) valor da multa de remarcacéo;

a.11) outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;
a.12) itens inclusos (ex. bagagem despachada)

5.5. DO CANCELAMENTO DE BILHETES AEREO

5.5.1. A Desenvolve-SE solicitard formalmente a Contratada, por meio de sistema, e-mail ou outra
forma estabelecida, o cancelamento do bilhete aéreo, que devera ser realizado e confirmado no prazo
de até 2 (duas) horass, para bilhetes nacionais, e 4 (quatro) horas Uteis, para bilhetes internacionais.
5.5.1.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-SE deliberar sobre o
deferimento do pleito.

5.5.2. Apos realizado o cancelamento, a Contratada devera enviar a Desenvolve-SE, ao e- mail
passagens@desenvolve.se.gov.br, a confirmacdo do cancelamento, contendo as multas tarifarias e o
valor residual a ser restituido a Desenvolve-SE em forma de Nota de Crédito.

5.5.2.1. A emissao da Nota de Crédito devera ser realizada e encaminhada a Desenvolve-SE em até
30 dias apds o cancelamento, sendo realizada prontamente por parte da Contratada, ndo sendo
necessario a solicitacdo de emissao por parte da Desenvolve-SE.

5.5.2.2. O valor retornado seréd utilizado como desconto em futuras faturas, salvo no caso de
encerramento ou rescisdo contratual, no qual, devido a impossibilidade de utilizacao futura, podera ser
deduzido da garantia apresentada na contratacdo ou através de reembolso a Desenvolve-SE, mediante
recolhimento do valor.

6. DOVALORDATARIFAE DAREMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV)
6.1. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos de
transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.

6.2. Serdo repassadas a Desenvolve-SE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim.

6.3. A Desenvolve-SE reserva-se ao direito de solicitar a comprovacdo, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emisséo dos bilhetes de passagens.

6.3.1. Havendo diferenga em desfavor da Desenvolve-SE, entre o valor cobrado e o valor informado
pela companhia aérea, a Contratada devera adotar providéncias com o objetivo de devolver os valores
cobrados a maior por meio de notas de crédito.

6.4. Caso a Contratada ofereca RAV igual a R$ 0,00 (zero), ndo ha que se falar em pagamento de
RAV.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 S&o ObrigacOes da contratada, além das estipuladas por lei:

a) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pela execuc¢do do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execucdo dos
Servicos;

b) Comprovar ter estrutura dentro do territorio nacional (escritorio), equipe e equipamentos de
informética (computadores e sistemas) e equipe (pessoal) necessarios para prestacdo dos servicos
objeto deste instrumento;

c) Manter o servico de plantdo para atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por semana,
independentemente de feriados, remoto, por e-mail e telefone.

d) Prestar informacdo a Desenvolve-Se sobre as opg¢des de roteiro, horario, tarifas e promogoes;

e) Efetuar reservas, marcacao e remarcacdo de viagens, sempre que formalmente solicitado pela
Agéncia, utilizando prioritariamente as tarifas mais econdmicas;

f)  Cancelar os bilhetes emitidos/solicitacbes de reserva, desde que solicitados pelo fiscal do
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contrato, sem Onus para a Desenvolve-SE, a ndo ser aqueles derivados de multas cobradas pelas
companhias aéreas, cuja aplicacdo deve ser devidamente comprovada pela contratada;

g) Reembolsar a Desenvolve-SE a quantia paga com base no pre¢o impresso no bilhete de passagem
aerea ndo utilizado, conforme Portaria N° 676GC5, de 13 de novembro de 2000, do Comando da
Aerondutica (ou de outra norma que venha a substituir esta portaria), no prazo maximo de 30 (trinta)
dias consecutivos contados da solicitacdo do reembolso, deduzidos os valores referentes as multas
cobradas pelas companhias aéreas;

h) Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Desenvolve-SE com relacdo ao
fornecimento de bilhetes de passagens aéreas;

i) Emitir ordens de passagens (PTAs) para as localidades indicadas pela Desenvolve-SE, com
transmissdo imediata, informando o codigo de transmisséo e a companhia aérea;

j) Emitir bilhetes, solicitar reembolso, fazer remarcacdo de datas quando solicitado, sendo a
contratante responsadvel pelo 6nus de multas e/ou penalidades previstas pelas regras
tarifarias,quando ficar comprovado de que, por sua culpa, houve a geragéo de tais multas e/ou penalidades.
Em caso contrério, cabera a agéncia contratada o dnus de tais encargos;

I) Fornecer bilhetes das empresas aéreas existentes no mercado;

m) Disponibilizar a contratante a emissdo dos seguintes relatorios:

I. Relatério de Acompanhamento Financeiro, contendo o nimero da fatura, data da emissdo das
passagens, nome dos passageiros, empresa e valor;

Il. Relatério analitico contendo: data da emissdo da passagem, nome da empresa, trecho, melhor
tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido;

[1l. A CONTRATADA deverd providenciar relatérios mensais, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, referentes aos servicos prestados e envia-los até o (quinto) dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos.

n) No caso de reserva de passagem aérea, com tarifa ndo-promocional, a agéncia contratada devera
encaminhar impresséo de tela de reserva do sistema informatizado utilizado, quando da apresentacéo
dos comprovantes de servigo para pagamento;

0) Aempresa contratada devera disponibilizar para atendimento a contratante linha telefénica, fax e
e-mail a fim de facilitar todo e qualquer contato que a Desenvolve-SE necessite com ela realizar;

p) Quando a contratante solicitar a emissdo de uma passagem aérea, cujo local de partida seja fora
do Estado de Sergipe, a contratada deverad dispor para a contratante um servico que permita ao
favorecido retirar o seu bilhete em qualquer agéncia da companhia aérea;

q) Fornecer declaracdo das companhias aéreas que representa de que € autorizada a comercializar
passagens em seus nomes, e que possui idoneidade crediticia, encontrando-se em situacdo regular
perante as mesmas;

r) Notificar a contratante sobre promoc¢Ges em companhias aéreas, privilegiando, sempre que
possivel, a emissdo em tais tarifas;

s) Capacitar, em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, sem énus, pelo menos
02 (dois) usuérios da contratante, por meio de treinamento, visando alcancar a operacionalizagdo do
sistema;

t) Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos prazos exigidos pelas
mesmas;

u) A contratada deverd, obrigatoriamente, anexar na fatura dos servi¢os prestados relatorio
gerencial dos bilhetes emitidos para a Desenvolve-SE;

v) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, a legislacdo que estabeleca multas, tarifas e
taxas cobradas pelas companhias aéreas;

X) A contratada devera providenciar junto a Companhia Aérea condigdes necessarias para o transporte
de passageiro em condicOes especiais de salde, tais como: uso de oxigénio, macas etc, quando o
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passageiro apresentar laudo médico comprovando a necessidade e neste constarem as especificacdes
de uso, de modo a permitir as condi¢ces normais de operacdo da aeronave, de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos pelas Companhias Aéreas para esse tipo de servico;

z) O valor referente ao fornecimento de servigos necessarios ao transporte de passageiro que necessite
de recursos especiais, serd pago conforme taxa de servigo estabelecida pela Companhia Aérea,
devendo o faturamento obedecer as mesmas regras estabelecidas neste instrumento (do faturamento
e do pagamento);

aa) A contratada devera providenciar, quando da emissdo de bilhetes para viagens internacionais, a
emissao de seguro de viagem com cobertura de repatriacdo, cujo valor sera pago pela contratante.

bb) A Dezenvolve-SE reserva-se ao direito de solicitar a comprovagdo, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emisséo dos bilhetes de passagens.

cc) A Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV sera paga por operagdo relativa a emissdo de
cada passagem, cancelamento ou remarcag&o.

dd) Caso a Contratada ofereca RAV igual a R$ 0,00 (zero), ndo ha que se falar em pagamento de
RAV.

ee) Conceder a Desenvolve-SE especial prioridade para a execugdo dos servicos, salvo por motivo
de forca maior;

ff) designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamacdes e solicitacfes que por ventura surgirem durante
a execucdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira continua, inclusive nos finais
de semana.

gg) comunicar a Contratante, com a maior brevidade possivel, 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

hh) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

ii) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachg;

jj) responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

Il) responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagéo de servigos, objeto da presente
contratacdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos e de
impressao dos cartdes, encargos sociais e outros necessarios, como também, qualquer prejuizo pessoal
ou material causado ao patriménio da Contratante, ou a terceiros, por quaisquer de seus funcionarios,
representantes ou prepostos na execu¢do dos servigos contratados;

mm) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo;

nn) acatar as orientacdes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente
as reclamagdes formuladas;

00) relatar a Contratante qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo dos servicos e
prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as reclamacgdes e
solicitacoes;

pp) nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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rr) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

ss) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo.

uu) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cordialidade de seus
empregados para com os empregados da CONTRATANTE, objetivando sempre melhor qualidade no
atendimento.

vv) A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por parte de seus prepostos ou empregados, as
leis, regulamentos e procedimentos, bem como quaisquer determinagfes emanadas dos 6rgdos
competentes, pertinentes a matéria objeto do Contrato.

xX) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer
transgressdo cometida por seus prepostos ou empregados.

zz) A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos seus
empregados quando em servico, respeitando as leis trabalhistas e previdenciarias que Ihes assegurem
e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

aaa) A CONTRATADA devera apresentar todas as opcbes de voo para a localidade de destino em
relacdo aos precos oferecidos pelas companhias aéreas inclusive os decorrentes de aplicagdo de tarifas
promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacdo da viagem, com suas
respectivas rotas, horérios, valor das tarifas, da comisséo e do desconto ofertado na proposta, para
selecdo da opcdo mais vantajosa, podendo as mesmas serem transmitidas por e-mail ou entregues
pessoalmente. A veracidade das informacdes é de total responsabilidade da CONTRATADA.

bbb) A CONTRATADA devera buscar sempre 0s mecanismos e acordos que propiciem o menor
preco para a reserva das passagens a€reas, respeitando a legislagdo vigente.

ccc) E responsabilidade da CONTRATADA realizar o pagamento as companhias aéreas pelos
bilhetes emitidos em favor da CONTRATANTE, nos termos aprazados em seus acordos especificos,
ficando estabelecido que a CONTRATANTE, em hipotese alguma, respondera solidaria ou
subsidiariamente pelos valores ndo adimplidos pela CONTRATADA.

7.2 Caso o contrato possua valor igual ou superior a R$ 1.300.000,00 (um milh&o e trezentos mil
reais), a contratada deve apresentar programa de integridade, nas condigdes e prazos previstos na Lei
n° 8.866/2021, alterada pela Lei 9.267/2023, ambas do Estado de Sergipe
(https://www.se.gov.br/setc/setc_programa_de_integridade)

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacbes da Desenvolve-SE:
a) proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
b) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
c) receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;
d) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
e) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no curso da execucdo dos servicos, para que seja reparado ou corrigido;
f) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo
de Referéncia;
g) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado
ou comissao especialmente designado;
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h) exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que ndo
mereca confianca no trato dos servicos ou que produza complicacGes para a fiscalizacao, ou
ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe
foram atribuidas.

i) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo de servico, no prazo
e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

j) solicitar formalmente a Contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem, em
seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a Contratada deverd emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de
simplificacdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura
apresentada pela Contratada.

k) quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade
dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia
apresentada na contratacdo, ou ser reembolsado a Desenvolve-SE, mediante recolhimento do
valor respectivo.

I) considerar, quando da efetuacdo de glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias
aereas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas.

m)aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

n) fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade do contrato que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos, ndo
devem ser interrompidas;

0) especificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo do objeto de referéncia pela
CONTRATADA,

p) utilizar o objeto contratado a finalidade prevista no contrato e seus anexos vinculados ao
procedimento licitatdrio.

q) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir
pertinentes a execucdo do presente contrato, em todo caso, respeitando o sigilo, a
confidencialidade, o tratamento e armazenamento de dados conforme termo de
confidencialidade e protecdo de dados previsto no contrato e na legislacéo vinculante;

r) cumprir todas as demais obrigacfes constantes no respectivo contrato.

s) A Desenvolve-SE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. PRAZO DE VIGENCIA E PREVISAO DE PRORROGACAO CONTRATUAL
9.1 O prazodevigénciado contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite previsto
no artigo art. 71 da Lei Federal n® 13.303/16 e art. 155 do RILC da Desenvolve-SE.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestagdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento), conforme parametros do art. 151 do RILC, do valor do Contrato, mediante a opgéo
por uma das seguintes modalidades:

a) Caucédo em dinheiro;

b) Seguro-garantia; ou

c) Fianga bancaria.

10.2. Agarantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
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demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Desenvolve-SE, ao Estado de Sergipe ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

¢) Multas contratuais aplicadas pela Desenvolve-SE a contratada.

10.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

10.4. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2%
(dois por cento).

10.4.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Desenvolve-SE a promover a rescisao
do Contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispde o § 2° do art. 180 do RLC.
10.5. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato.

10.6. A garantia em dinheiro deveré ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no
Banco do Estado de Sergipe - Banese, com corre¢do monetaria.

10.7. No caso de prorrogacédo da vigéncia do Contrato ou readequacédo do seu valor em decorréncia
de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressao, a garantia devera ser
renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo 0s mesmos pardmetros utilizados quando da
contratacao.

10.8. No caso da prorrogagdo da contratacdo, nos termos previstos na legislacéo, a garantia devera
ser renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da Desenvolve-SE.

10.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

10.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a mateéria.
10.11. Seréa considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) com a sua total utilizacdo por parte da Desenvolve-SE dentro do prazo de validade previsto no
subitem 10.5; ou

c) com aexpiracdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 10.5.

11. DO REAJUSTE CONTRATUAL
11.1 O prego consignado para a taxa RAV sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta pela variacéo do indice de
Precos ao Consumidor (IPCA).
11.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.3 Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do
Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
a) assinatura do termo aditivo de prorrogagéo contratual,
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

11.4 Caso na data da prorrogacédo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze)
meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagado
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do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a contratante ou a contratada proceder aos
calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no
termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1 Nao serad admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

13. ALTERA(;AO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitacéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo
do contrato e haja anuéncia expressa da DESENVOLVE-SE a continuidade do contrato.

14. DARESCISAO CONTRATUAL
14.1 Ainexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecucdo parcial podera
ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis.
14.1.1 Arescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Desenvolve-SE;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que
haja conveniéncia para a Desenvolve-SE; e
c) judicial, por determinacéo judicial.

14.1.2 A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
14.1.3 Arescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos
contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuragéo ainda em curso.
14.1.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o
direito a prévia e ampla defesa.
14.2 A rescisdo por ato unilateral da Desenvolve-SE acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangOes previstas no titulo 18:
a) assuncao imediata do objeto contratado, pela Desenvolve-SE, no estado e local em que se
encontrar;
b) execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
Desenvolve-SE; e
c) na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do
Contrato até o limite dos prejuizos causados a Desenvolve-SE.

14.3 A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdao unilateral ou distrato, no caso de
rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial do Estado.
14.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

15. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

15.1. Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagéo
de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela gestdo do Contrato e
pela verificacdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada
como responsavel pela prestacdo dos servicos e gestao dos recursos necessarios para o cumprimento
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do Contrato.

15.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

15.2.1. Fiscal do Contrato: € 0 empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel
pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagcdo dos
resultados pretendidos e pelo recebimento provisorio do objeto da contratacéo;

15.2.2.  Preposto: funcionério representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucdo
do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

15.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato deverd ser executada em
conformidade com as disposi¢6es dos art. 190 a 193 do RILC.

15.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
0 perfeito cumprimento do ajuste.

15.5. Nos termos dos art. 190 a 193 do RILC sera designado fiscal, seu substituto, ou comisséo de
fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugao dos Servicos.

15.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de
todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus
anexos e 0s termos de sua proposta, sobre 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

15.7. Afiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Desenvolve-SE
ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n° 13.303, de 2016.

15.8. A contratada devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a
representara e se responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execucdo do Contrato;

b) fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento
de oficios, notificacdes e intimacdes, bem como endereco de correio eletronico;

c) zelar pela manutencdo, durante a execucdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no
instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio
ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigac@es trabalhistas;

d) zelar pela execucéo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas
técnicas vigentes; e

e) zelar pela plena, total e perfeita execugéo do objeto contratado.

15.9. Eventuais davidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas
formalmente pelo preposto a Contratante.
15.10. Em funcéo das caracteristicas da presente contratacao, e por motivo de economia, 0 preposto
da Contratada podera ser um dos empregados designados para a execugdo dos servigos.
15.11. A fiscalizagdo, conforme arts. 190 a 193 do RILC, avaliard constantemente a execugdo dos
servigos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A — DESENVOLVE-SE. CNPJ: 51.813.615/0001-78
Av. Mario Jorge Menezes Vieira, n° 667, Coroa do Meio, CEP.: 49035-100, Aracaju/SE | Telefone: (79) 3012-3334.
Pagina 15 de 25



DESENVOLVE-SE

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento

15.12. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correc¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.13. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao da execucao do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizado.

15.16. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados.

15.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto no §2° do art.
180 do RILC.

15.18. A CONTRATANTE podera realizar fiscalizagdo sobre os precos praticados no mercado dos
servigos deste Termo de Referéncia, com o intuito de verificar a compatibilidade com os valores
praticados pela CONTRATADA.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento pela execucdo do objeto de referéncia sera oriundo de RECURSOS PROPRIOS
da DESENVOLVE-SE;

16.2 Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo realizados até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao vencimento, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura ao CONTRATANTE,
atestado pela area fiscal do contrato, acompanhada das certiddes negativas previstas neste termo;
16.3 Os pagamentos so serdo realizados mediante PREVIA apresentacéo (cinco dias de antecedéncia
do vencimento) de notas  fiscais/faturas  encaminhadas  eletronicamente  para
dorab.trigueiros@desenvolve.se.gov.br ou outro a ser oportunamente comunicado, para
conferéncia e emissdo do devido atesto;

16.4 Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura,
esta sera devolvida a CONTRATADA para as devidas correcdes, ficando pendente o pagamento até
que sejam sanadas as pendéncias. Neste caso, 0 prazo para pagamento iniciar-se- & com a
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

16.5 Apoés atesto, os pagamentos serdo realizados por ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicada pela CONTRATADA na prépria nota fiscal/fatura encaminhada,
devendo apresentar, os seguintes documentos, dentro dos seus prazos de validade:

a) Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual,

b) Certiddo Negativa de Tributos para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura
Municipal (Sede do Licitado);

c) Certificado de Regularidade perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN);

d) Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do titulo V1I-
A da Consolidacao;
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e) Certiddo Negativa de FGTS;
f) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

16.6 Os documentos de cobranca relacionados acima, serdo atestados pela autoridade competente e
encaminhados a Diretoria de Gestdo e Governanca (dorab.trigueiros@desenvolve.se.gov.br) para fins de
pagamento.
16.7 O nédo pagamento implicara a multa de 2% apds o vencimento e mora de 1% a.m.;
16.8 A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE nunca autorizara a
CONTRATADA a suspender as obrigacdes decorrentes deste contrato;
16.9 O pagamento devido sera creditado em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
preferencialmente em agéncia do BANESE;
16.10Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liquidacao de obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;
16.11 Cabera a CONTRATADA as despesas e manutencéo de todas as licengas derivadas e em cadeia
de fornecimento necessérias a fiel execucdo do objeto do contrato.
16.12 A Nota Fiscal/Fatura sera emitida, contendo os bilhetes emitidos durante o periodo.
16.130 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou
comissdo designada, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em
relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes.
16.14 A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada com o detalhamento dos servigos prestados, ou
seja, no corpo do documento devera constar lista com todos os bilhetes emitidos e suas informacdes
(passageiro, localizador, valor, taxas).
16.15 A Contratada devera apresentar também, em anexo a Nota Fiscal/Fatura:
a) o espelho de cada autorizacdo de emissdo;
b) a copia de cada bilhete aéreo;
c) relatério emitido por cada empresa aérea com as faturas dos bilhetes emitidos e
suas informagoes.

16.16 Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢fes de acordo com
a legislacao vigente.

16.17 Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto
a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdo em vigor

16.18 As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de
sancoes.

17. DAQUALIFICACAO TECNICA

17.1 Para fins de qualificacdo técnica as empresas deverdo apresentar:

a. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos,
mediante a apresentacédo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que atestem que o licitante emitiu no minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo do servigo a ser
prestado.

a.1) Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovacéo da
alinea anterior.
a.2) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
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principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

a.3) Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a concluséo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

a.4) Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentagdo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos
trés anos serem ininterruptos.

a.5) O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o
quantitativo excedente.

a.6) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo.

a.7) O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.
a.8) O atestado deverad conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer outra forma de que a Desenvolve-SE possa valer-se para manter contato
com a empresa declarante.

a.9) A Desenvolve-SE se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatdrios do conteddo declarado.

b) Declaracdo que possui a equipe técnica que executara 0s Servigos.

c) Comprovante de inscri¢do valido junto a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no caso
de agéncias de turismo, na forma do Decreto-Lei n° 29/66, alterado pela Lei n° 7.262/84.

d) Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei
n°11.771/2008 e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

e) Certificado de credenciamento a IATA ou contrato com consolidadora, €, sendo emitido em lingua
estrangeira, devera estar acompanhado da traducdo juramentada.

f) Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular Gol, Latam e Azul, no minimo,
comprovando que a licitante € possuidora de crédito perante as referidas empresas e estd autorizada a
emitir bilhetes de passagens aéreas.

g) Declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema eletrénico habilitado
e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos
regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras, bem como dos principais sistemas GDS
disponiveis no mercado

h) Declaracdo firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que possui condic¢des
operacionais necessarias a emisséo dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas
comerciais e financeiras das principais companhias aéreas.

i) Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Por violagéo total ou parcial a este Termo de Referéncia e leis pertinentes, aplica-se a todos 0s
licitantes as san¢des administrativas definidas nas normas de regéncia, garantido, em todos os casos, 0
contraditério e ampla defesa na forma da lei e, em especial, o art. 83 Lei n°® 13.303/2016 bem como
aquelas previstas no Art. 204 do RILC;

18.2. Nos casos de inexecucdo parcial do objeto do contrato, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sera cobrada multa baseada no saldo remanescente do contrato, até 0 maximo de
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10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sang¢Ges previstas na legislacdo, conforme Tabela 1
abaixo;

18.3. Nos casos de atrasos na execugédo das determinagdes do fiscal do contrato, no prazo por ele
estabelecido, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a aplicacdo de multa de 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o saldo remanescente do contrato, por dia, sem prejuizo das demais san¢oes
previstas na legislacdo, conforme Tabela 2:

18.3.1. Nos casos de inexecucéo total do objeto do contrato, por culpa exclusivada CONTRATADA,
sera cobrada multa de 15% baseada no valor do contrato, sem prejuizo das demais san¢des previstas
na legislagéo, conforme Tabela 3;

Tabela 01 — Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade - inexecucao parcial

Grau de Percentual do valor do contrato
Inadimpléncias Penalidade (sobre o saldo remanescente do contrato,
limitado a 5% do valor total do contrato
Execucdo parcial de até 80% do valor contratual 01 5%
Execucdo parcial de até 60% do valor contratual 02 6%
Execucdo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execucdo parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

Tabela 02 — Atraso no cumprimento de obrigacéo contratual e a respectiva penalidade

Céalculo da multa
QOcorréncia (sobre o saldo remanescente do contrato,
limitado a 5% do valor total do contrato)

/Atraso no atendimento as determinagdes  estipuladas  pela 0,2% por dia de atraso
FISCALIZACAO, no prazo por ela estabelecido, desde que seja
comunicadad CONTRATADA, através de comunicagao formal do fiscal.

Tabela 03 — Inexecucdo total da obrigacéo contratual e a respectiva penalidade
Célculo da multa

Ocorréncia (sobre o valor total do contrato)
Inexecucéo de todas as determinagdes estipuladas pela FISCALIZACAO, no
prazo por ela estabelecido, desde que seja comunicada a CONTRATADA, 15%

através de comunicacao formal do fiscal.

19. DAVEDACAO AO NEPOTISMO

19.1Fica vedada a contratacao:

a) de empregado ou dirigente da Desenvolve-SE como pessoa fisica;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Desenvolve- SE ou
empregado da Desenvolve-SE cujas atribuigdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela
contratacao;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado o seu prazo de gestdo
ou rompido seu vinculo com a Desenvolve-SE ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou
colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo
em comissdo ou funcdo de confianca na Desenvolve-SE, incluindo neste parentesco, conjuge ou
companheiro.

20. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1 Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no art. 8° do RILC.

20.2 A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer
dano causado pelo seu servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A — DESENVOLVE-SE. CNPJ: 51.813.615/0001-78
Av. Mario Jorge Menezes Vieira, n° 667, Coroa do Meio, CEP.: 49035-100, Aracaju/SE | Telefone: (79) 3012-3334.
Pagina 19 de 25



DESENVOLVE-SE

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento

Desenvolve-SE, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.
20.3 A Contratada para execucao do objeto devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade:

a) A Contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢des da Resolucdo CONAMA N° 362, de 23
de junho de 2005; da Resolugio CONAMA N° 416, de 30 de setembro de 2009; bem como da
Resolucdo CONAMA N° 340, de 25 de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade
técnica e 0 adequado tratamento dos impactos ambientais especificos.

b) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos;

c) Forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servigos.

21. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
21.1A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacOes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados, a CONTRATADA
devera:
a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da
DESENVOLVE-SE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razéo, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente a DESENVOLVE-SE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer énus, multa ou encargo;
b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida;
c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizacdo por escrito da DESENVOLVE-SE;
d) Caso necessario, auxiliar a DESENVOLVE-SE na elaboracéo de avaliacGes e relatorios de
impacto a protecdo aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitacdes requeridos
por Lei;
e) Conforme previsdo legal, fornecer informacGes, documentos, certificacbes e relatorios
relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados;
f) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
DESENVOLVE-SE assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para
outros fins, com excec¢do da prestacdo de servigos/fornecimento a DESENVOLVE-SE;
g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para tratamento de
seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigo 8°, §
5°, da Lei n° 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Controladora podera
permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:
(i) cumprimento, pela Controladora, de obrigacdes impostas por érgdos de fiscalizacdo;
(ii) exercicio reqular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
(iii) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
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(iv) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicgos de saude ou autoridade sanitéria;
(v) quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais;
(vi) os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a 3°, salvo prévia autorizagdo por escrito da
DESENVOLVE-SE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias,
resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas informacdes:;
(vii)_caso o CONTRATADO seja obrigado por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, deverd informar previamente a DESENVOLVE-SE para que esta tome
as medidas que julgar cabiveis.
21.2 ACONTRATADA deveranotificar a DESENVOLVE-SE em até 24 horas a respeito de:
a) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais relativas a protecdo de dados
pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;
b) qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.
21.3 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta &8 DESENVOLVE-SE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecao e uso dos dados
pessoais.

22. LEISANTICORRUPCAO — CONDUTA DA DESENVOLVE-SE

22.1A DESENVOLVE-SE conduz os seus negdcios de maneira legal, ética, transparente e
profissional, em conformidade com os requisitos gerais das leis anticorrupcao e estende aos seus
colaboradores e aos terceiros, que a representam, a obrigacdo de assimilar, aceitar e executar estas
diretrizes;

22.2Em decorréncia, a DESENVOLVE-SE exige que suas contratadas conduzam seus negécios de
forma a coibir a préatica de atos lesivos conta a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, que
atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo
publica ou quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao suborno ou corrupgao.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1As situacOes nédo previstas neste Termo de Referéncia, inclusive as decorrentes de caso fortuito
ou de forca maior, serdo resolvidas pela Diretora de Gestdo e Governanca, desde que pertinentes com
seu objeto e observadas a legislagdo em vigor.

23.2Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

a) Anexo | —Modelo de Proposta de Precos;

b) Anexo Il- Planilha de Verificacdo de Atendimento as Especificacfes e Analise de Desempenho

Aracaju, 28 de outubro de 2024.
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ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A DESENVOLVE-SE
A proposta comercial encontra-se conforme Termo de Referéncia.

1. Identificacdo da empresa:

a) Razéo Social:

b) CPF/CNPJ e Inscricdo Estadual:

C) Enderego completo:

d) Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e) Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Formacao do preco:

LOTE UNICO
VALOR ANUAL
VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO ESU AR DUTEB(TAXA | VALOR
(PASSAGENS) | 11 1oy | TOTAL 12
(R$) (RS) MESES
(R$)

Contratacdo de empresa especializada na
1 prestacao de servicos de fornecimento de | 480.000,00
passagens aéreas, nacionais ou

internacionais, inclusive de retorno, com
utilizacdo de sistema informatizado de
gestdo de viagens a ser disponibilizado
via internet pela agéncia de viagens
contratada, contemplandoa inclusdo de
eventual tarifa de wuma bagagem
despachada para atender as necessidades
da Desenvolve-SE

Valor Gobal para 12 (doze) meses: R$ XXXXXXX (valor por extenso)
Validade da Proposta: 90 (Noventa) dias.

Representante Legal: assinatura e qualificacéo
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ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCINA - PLANILHA DE VERIFICACAO DE
ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES E ANALISE DE DESEMPENHO

ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
VIAGENS E DA PROVA DE CONCEITO

1.1. Os licitantes deveréo disponibilizar sistema informatizado de gestéo de viagens que satisfaca
a todas as condi¢cbes de funcionamento exigidas neste anexo, parte integrante deste termo de
referéncia.

1.2. A apresentacdo do sistema de que trata o item anterior devera abranger todos os procedimentos
e funcionalidades operacionais exigidos neste anexo, conforme demonstracéo a ocorrer apos a
habilitacdo da licitante que ofertar a melhor proposta de precos, mediante prova de conceito.
1.3. A prova de conceito sera conduzida por funcionério ou comissdo da Desenvolve-SE
designada, a qual compete, ao final, emitir relatorio.

1.4 O relatério de avaliagdo abordara o atendimento ou ndo dos requisitos para funcionamento do
sistema, conforme planilha abaixo, cuja opinido consistird em: aprovacdo, aprovacdo com
ressalvas (requisitos atendidos, mas com pequenas melhorias a serem realizadas) e reprovacao.
1.5 O pregoeiro decidira a respeito da prova de conceito, considerando as informacdes e o relatorio
emitido pelo funcionario/comissédo da Desenvolve-SE.

1.5.1 . Caso o pregoeiro decida por aprovar com ressalvas, novo prazo sera concedido para 0s
ajustes e melhoramentos serem apresentados.

1.6 A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da intimacao do
pregoeiro no chat, preferencialmente pessoalmente, podendo haver autorizacdo para a realizacdo
por meio de videoconferéncia, através de link a ser divulgado no site onde se realizara o pregao,
sendo permitida a presenca de quaisquer interessados.

1.7 . O sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet
como canal de acesso, sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso com armazenamento
criptografado por parte dos usuarios autorizados pela Desenvolve-SE.

1.8. O sistema podera ser utilizado Desenvolve-SE, devidamente autorizados e treinados, e prover
acesso as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para consulta, reserva e aprovagao
eletrbnica das principais companhias aéreas de acordo com o trecho e periodo procurados.

1.9 Esse sistema deverd estar integrado on-line com os sistemas das companhias aéreas.

1.10. O sistema deve atender aos pré-requisitos minimos exigidos no procedimento abaixo:
1.10.1 Para a realizagdo dos procedimentos de verificacdo de conformidade e testes de
desempenho, o sistema devera apresentar as caracteristicas relacionadas na tabela a seguir.

1.10.2 . A comprovacdo se dara pela analise da documentacdo técnica do sistema (manual do
usuario e manual do gestor) e através de teste simulado para as funcionalidades.

1.10.3 . O teste ocorrerd em local designado pela Desenvolve-SE, em computador conectado a
internet, onde o responsavel técnico designado pelo Agéncia acessard 0s servicos do sistema
disponibilizados no site do licitante vencedor do certame.

1.10.4 . Sera exigida a conformidade de 100% das funcionalidades abaixo que estiverem descritas
na sessao “Funcionalidades Essenciais™.
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PLANILHA DE VERIFICACAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES E
ANALISE DE DESEMPENHO

EMPRESA
LICITANTE

FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS

NR |

ITENS DE VERIFICACAO

CONFORMIDADE

DESCRICAO

SIM

NAO

Possui integracdo com o portal da Gol para
cotacdo de tarifas, emissdo de reservas e
emissdo de passagens aéreas.

Possui integracdo com o portal da LATAM para
cotacdo de tarifas, emissdo de reservas e
emissdo de passagens aéreas.

Possui integracdo com o portal da AVIANCA
para cotagédo de tarifas, emissao de reservas e
emissdo de passagens aéreas.

Possui integracdo com o portal da AZUL
para cotacdo de tarifas, emissdo de
reservas e emissdo de passagens aéreas.

Possui Integracdo com algum portal de GDS
(Global Distribution System) para cotacdo de
tarifas, emissdo de reservas e emissdo de
passagens aéreas para as demais companhias
aéreas.

Possui capacidade de emissdo de reserva e
emissdo “on-line” de bilhetes, inclusive, com
utilizagdo do “e-Ticket”.

Possui como funcionalidade informar aos
usudrios todas as opcles de voo para 0
trecho e o dia pesquisados, destacando a opgao
mais barata.

O sistema funciona por meio de um aplicativo
que utiliza a internet como canal de acesso (via
web).

Apresenta relatérios com dados completos das
solicitacbes e emissdes de um determinado
usuario

10

Permite aincluséo, exclusdo e alteracéo de dados
relacionados a usuarios com permissao de uso
do sistema.

11

Possibilita consulta do historico (logs) das
transacgdes efetuadas no sistema para um grupo
especifico de usuarios

12

Permite consulta/relatorio, totalizando

quantidades e valores das transacdes
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(bilhetes emitidos).

13

Permite consulta da tarifacdo praticada por
periodo/trecho/Cia. Aérea.

14

O sistema mantém, em banco de dados, as
informacdes de identificacdo dos passageiros
para que estas ndo necessitem ser digitadas a
cada novo

acesso.

15

O sistema dispde de mecanismos de seguranga
que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagdes.

16

O sistema funciona em ambiente computacional
disponivel 24 horas x 7 dias na semana

Indice de Conformidade (% Sim)

Observagdes:

Resultado do Teste: APROVADO / APROVADO COM RESSALVAS / REPROVADO
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2024
PAD n° 062/2024
CONTRATO N° XXXX/2024

Contrato de Prestacdo de Servicos que
entre si celebram a Agéncia Sergipe de
Desenvolvimento S.A. - Desenvolve-SE
€ a empresa XXXXXXX.

A Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A., Sociedade de Economia Mista, inscrita no
CNPJ 51.813.615/0001-78, com endereco na Av. Mario Jorge Menezes Vieira, n° 667, Coroa
do Meio, 49035-100, Aracaju, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Milton Arthur Vasconcelos de Andrade Cruz e por sua
Diretora de Gestdo e Governanga, Maria Auxiliadora Barreto Trigueiros, e, do outro lado a
empresa xxx, denominada CONTRATADA, neste ato, representada por seu sOcio
administrador xxx, nos termos e condi¢fes do Edital do Pregéo Eletronico n® xxx/2024 e
anexos, resolvem celebrar o presente CONTRATO, submetendo-se as partes as disposi¢es
constantes na Lei n° 13.303/16, a0 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
Desenvolve-SE, os preceitos do direito privado e as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas, nacionais ou internacionais, inclusive de retorno, com utilizacéo de sistema
informatizado de gestdo de viagens a ser disponibilizado via internet pela agéncia de viagens
contratada, contemplando a inclusdo de eventual tarifa de uma bagagem despachada para
atender as necessidades da Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. - Desenvolve-SE,
conforme especificacdes detalhadas constantes no Edital, Termo de Referéncia e demais
anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULAQAO DO CONTRATO
2.1. Este contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢des ao processo de licitacdo do
qual € originado.

CLAUSULA TERCEIRA: CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. Paraa prestacdo dos servicos, a agéncia de viagens contratada devera:

3.1.1. Disponibilizar, sem 0nus, acesso ao sistema de reserva e emissdo on-line de bilhetes,
inclusive, com utilizacdo do e-Ticket;

3.1.2.Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone e e-
mail, ou outra forma de comunicacéo eficiente, possibilitando a efetiva solugéo de eventuais
problemas decorrentes da prestacdo de servigos, bem como dar suporte a atendimentos
emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados;

3.1.3.Operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
nacional e internacional.

3.2. O sistema disponibilizado pela agéncia de viagens contratada devera permitir acesso via
internet pela contratante a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para
consulta, reserva e aprovacéo eletronica no trecho e faixa de horarios procurados. Esse sistema
deverd estar integrado on-line com os sistemas das companhias aéreas, conforme
Especificacdo Técnica do Sistema Informatizado de Gestéo de Viagens.



IDESENVOLVE-SE

Agéncia Sergipe de Desenvolvimento

3.3. SolicitacGes de reserva, emissdes e alteracbes em carater emergencial, deverdo ser
atendidas por telefone e posteriormente registradas no sistema pela agéncia contratada,
ficando sujeita & posterior validagdo do Fiscal do Contrato, devidamente designado no Termo e
Anuéncia para efeito de pagamento;
3.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias
da semana.
3.5. A Contratada deverd iniciar a execugdo dos servicos em até 01 (um) dia util, a partir da
assinatura do Contrato.
3.6. ACONTRATADA deverd manter um sistema de gestao de viagens corporativas prevendo
as principais empresas aereas, nacionais e internacionais, para a obtencdo das facilidades
abaixo:
3.6.1. Possibilidade de acesso aos usuarios da CONTRATANTE;
3.6.2. Execucéo de reserva automatizada, “on-line”” e emissao de seu comprovante;
3.6.3. Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;
3.6.4. Consulta e informacéo de melhor rota, “on-line”;
3.6.5. Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;
3.6.6. Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;
3.6.7. Impressao de consultas formuladas;
3.6.8 Emisséo de ticket eletronico, “on-line”;
3.6.9. Alteracao/remarcacéo de bilhetes;
3.6.10. Combinacdo de tarifa;
3.6.11.Possuir, como funcionalidade, meios de informar aos usuérios sobre todas as
opcodes de voo para o trecho e o dia pesquisado, destacando a opgdo mais barata. Caso a
reserva efetuada pelo usuario ndo seja a tarifa mais barata, o sistema deve possuir campo
especifico obrigatorio para que o usuario justifique a opcéo e campo para aprovagdo de
usuario cadastrado.
3.6.12. O sistema deve disponibilizar “download” em formato de texto (“txt”) ou de
planilha (“xIs”), por periodo a ser informado pela CONTRATANTE com dados
completos das reservas e emissoes efetuadas;
3.6.13. O sistema deve dispor de mecanismos de seguranca que garantam a
autenticidade, inviolabilidade e integridade das informacGes;
3.6.14. O sistema deve prover acesso as tarifas de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para consulta, reserva e aprovacdo eletronica, antes da emissédo do
bilhete.
3.7. A Desenvolve-SE solicitara formalmente a Contratada, por meio de sistema, e-mail ou
outra forma estabelecida pela Administracdo, a cotacdo dos bilhetes a serem emitidos,
cotacdo que devera ser realizada e encaminhada no prazo de até 2 (duas) horas, para bilhetes
nacionais, e 4 (quatro) horas, para bilhetes internacionais.
3.7.1.0 prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-SE deliberar
sobre o deferimento do pleito.
3.8. Apos gerada a cotagdo, a Contratada devera:
3.8.1. Enviar a Desenvolve-SE, ao e-mail passagens@desenvolve.se.gov.br para que seja
autorizada a emissao;
3.9. E necessario que conste na cotacdo todos os dados necessarios para analise da melhor
opcao, dentre eles:
3.9.1.companhia aérea;
3.9.2. aeroporto e cidade de origem e de destino;
3.9.3.data e horario de partida e de chegada;
3.9.4. numero e locais de conexdes/escalas;
3.9.5.tempo de voo;
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3.9.6.classe tariféria;

3.9.7.valor da tarifa;

3.9.8.valor da taxa de embarque;

3.9.9.outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;
3.9.10.itens inclusos (ex. bagagem despachada).

3.10. Apos autorizada a emissdo da passagem por parte da Desenvolve-SE, a Contratada
procedera com a emissdo do bilhete, conforme parametros e valores previamente
autorizados, no prazo de até 2 (duas) horas Uteis, para bilhetes nacionais, e 4 (quatro) horas
Uteis, para bilhetes internacionais.
3.10.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-SE deliberar
sobre o deferimento do pleito.
3.11. Emitida a passagem, a Contratada devera:
3.11.1. enviar o bilhete por e-mail para passagens@desenvolve.se.gov.br e para o e-mail do
solicitante do bilhete, contendo no minimo:
3.11.1.1. companhia aérea;
3.11.1.2. aeroporto e cidade de origem e de destino;
3.11.1.3. data e horério de partida e de chegada;
3.11.1.4. numero e locais de conexdes/escalas;
3.11.1.5. tempo de voo;
3.11.1.6. classe tariféria;
3.11.1.7. valor da tarifa;
3.11.1.8. valor da taxa de embarque;
3.11.1.9. outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;
3.11.1.10.itens inclusos (ex. bagagem despachada).
3.12. A Desenvolve-SE solicitara formalmente a Contratada, por meio de sistema, e-mail ou
outra forma estabelecida, a cotacdo do bilhete a ser remarcado, cotacdo que devera ser
realizada e encaminhada no prazo de até 2 (duas) horas Uteis, para bilhetes nacionais, e 4
(quatro) horas Uteis, para bilhetes internacionais.
3.12.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve- SE deliberar
sobre o deferimento do pleito.
3.13. Em caso de necessidade de remarcacdo, apos gerada a cotacdo, a Contratada devera
enviar a Desenvolve-SE, ao e-mail passagens@desenvolve.se.gov.br, para que seja
autorizada a remarcacao.
3.13.1. E necessario que conste na cotagao todos os dados necessarios para analise da melhor
opcao, dentre eles:
3.13.1.1.data e horério de partida e de chegada;
3.13.1.2.numero e locais de conexdes/escalas;
3.13.1.3.tempo de voo;
3.13.1.4.valor da tarifa;
3.13.1.5. valor da taxa de embarque;
3.13.1.6.eventual multa de remarcagéo;
3.13.1.7.outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos
3.14. Apo6s autorizada a remarcacdo da passagem por parte da Desenvolve-SE, a
Contratada procedera com a remarcacdo do bilhete, conforme pardmetros e valores
previamente autorizados, no prazo de até 2 (duas) horas Uteis, para bilhetes nacionais, e 4
(quatro) horas uteis, para bilhetes internacionais.
3.14.1. O prazo definido no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo
formal contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-
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SE deliberar sobre o deferimento do pleito.

3.15. Remarcada a passagem, a Contratada devera:

3.15.1. enviar o bilhete por e-mail para passagens@desenvolve.se.gov.br e para

0 e-mail do solicitante do bilhete, contendo no minimo:

3.15.2. companhia aérea;

3.15.3. aeroporto e cidade de origem e de destino;

3.15.4. data e horario de partida e de chegada;

3.15.5. nimero e locais das conexdes/escalas;

3.15.6. tempo de voo;

3.15.7. classe tariféria;

3.15.8. regras tariférias;

3.15.9. valor da tarifa;

3.15.10. valor da taxa de embarque;

3.15.11. valor da multa de remarcacao;

3.15.12. outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;

3.15.13. itens inclusos (ex. bagagem despachada).
3.16. Em caso de cancelamento do bilhete aéreo, a Desenvolve-SE solicitara formalmente a
Contratada, por meio de sistema, e-mail ou outra forma estabelecida, o cancelamento, que
devera ser realizado e confirmado no prazo de até 2 (duas) horass, para bilhetes nacionais, e
4 (quatro) horas uteis, para bilhetes internacionais.
3.17. O prazo definido no item anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal
contendo justificativa plausivel por parte da Contratada, devendo a Desenvolve-SE deliberar
sobre o deferimento do pleito.
3.18. Apos realizado o cancelamento, a Contratada devera enviar a Desenvolve-SE, ao e-
mail passagens@desenvolve.se.gov.br, a confirmacao do cancelamento, contendo as multas
tarifarias e o valor residual a ser restituido a Desenvolve-SE em forma de Nota de Crédito.
3.20. A emisséo da Nota de Crédito dever ser realizada e encaminhada a Desenvolve-SE
em até 30 dias apds o cancelamento, sendo realizada prontamente por parte da Contratada,
ndo sendo necessario a solicitacdo de emissao por parte da Desenvolve-SE.
3.21. O valor retornado sera utilizado como desconto em futuras faturas, salvo no caso de
encerramento ou rescisdo contratual, no qual, devido a impossibilidade de utilizacdo futura,
podera ser deduzido da garantia apresentada na contratacdo ou através de reembolso a
Desenvolve-SE, mediante recolhimento do valor.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite previsto no artigo art. 71 da Lei Federal n° 13.303/16 e art. 155 do RILC da
Desenvolve-SE, desde que justificada sua necessidade e vantajosidade econdmica.

CLAUSULA QUINTA: DA FONTE DE PAGAMENTO
5.1. O pagamento pela execucdo do objeto do contrato sera custeado com recursos proprios
da DESENVOLVE-SE.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor anual total estimado deste contrato é de R$ xxxxx (xxxx), devendo ser pago a
CONTRATADA, somente, pelos sevigos comprovadamente prestados, conforme solicitacéo
da Contratante, seguindo os requisitos previstos no Edital, Termo de Referéncia e neste
instrumento.

6.2. No pagamento do preco, ja estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas resultantes
de impostos, t.axas, tributos, transporte, carga, descarga, montagem, deslocamento de
pessoal e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas
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com a integral execucdo do objeto contratual, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionéria.
6.3. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo realizados até o 05 (cinco) dias uteis da
seu recebimento definitivo, mediante apresentagcdo de nota fiscal ou fatura ao
CONTRATANTE, atestado pela area fiscal do contrato, acompanhada das certiddes negativas
previstas neste termo.
6.4. Os pagamentos s6 serdo realizados mediante PREVIA apresentagio de notas
fiscais/faturas encaminhada eletronicamente para dorab.trigueiros@desenvolve.se.gov.br
ou outro a ser oportunamente comunicado, para conferéncia e emissao do devido atesto.
6.5. Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura, esta serd devolvida & CONTRATADA para as devidas correcdes, ficando
pendente 0 pagamento até que sejam sanadas as pendéncias. Neste caso, 0 prazo para
pagamento iniciar-se- & com a reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus paraa CONTRATANTE;
6.6. Ap0s atesto, 0s pagamentos serdo realizados por ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicada pela CONTRATADA na prépria nota fiscal/fatura
encaminhada, devendo apresentar, 0s seguintes documentos, dentro dos seus prazos de
validade:
6.6.1.Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual;
6.2.2.Certiddo Negativa de Tributos para com a Fazenda Municipal, expedida pela
Prefeitura Municipal (Sede do Licitado);
6.6.3 Certificado de Regularidade perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
6.6.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos do titulo VII-A da Consolidacao;
6.6.5. Certiddo Negativa de FGTS;
6.6.6. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.7. Os documentos de cobranga relacionados acima, serdo atestados pela autoridade
competente e  encaminhados a Diretoria de Gestio e  Governanga
(dorab.trigueiros@desenvolve.se.gov.br) para fins de pagamento.

6.8. O ndo pagamento implicara a multa de 2% apds o vencimento e mora de 1% a.m.;

6.9. A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE nunca
autorizard a CONTRATADA a suspender as obrigacdes decorrentes deste contrato;

6.10. O pagamento devido serd creditado em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, preferencialmente em agéncia do BANESE;

6.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enguanto houver pendéncia
de liquidag&o de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual;

6.12. Cabera a CONTRATADA as despesas e manutencéo de todas as licencas derivadas e
em cadeia de fornecimento necessérias a fiel execugdo do objeto do contrato.

6.13. A Nota Fiscal/Fatura sera emitida, contendo os bilhetes emitidos durante o periodo.
6.14. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou
comissdo designada, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura em relagéo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagoes.

6.15. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada com o detalhamento dos servicos prestados,
ou seja, no corpo do documento devera constar lista com todos os bilhetes emitidos e suas
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informagdes (passageiro, localizador, valor, taxas).
6.16. A Contratada devera apresentar também, em anexo a Nota Fiscal/Fatura:
6.16.1. o espelho de cada autorizagdo de emisséo;
6.16.2. a copia de cada bilhete aéreo;
6.16.3. relatério emitido por cada empresa aérea com as faturas dos bilhetes
emitidos e suas informacdes.

6.17.  Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuicdes de
acordo com a legislacdo vigente.

6.18.  Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracéo, a fim de evitar a retencdo na fonte
dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor

6.19.  As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento
para aplicacdo de sancdes.

CLAUSULA SETIMA: DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES

7.1. Séo obrigagdes da Desenvolve-SE:

7.1.1.proporcionar todas as condi¢Ges para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.2.exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

7.1.3.receber 0 objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

7.1.4.verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.1.5.comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no curso da execucdo dos servicos, para que seja reparado ou corrigido;
7.1.6.rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste
Termo de Referéncia;

7.1.7.acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
empregado ou comissao especialmente designado;

7.1.8.exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que néo
mereca confianga no trato dos servigos ou que produza complicacdes para a fiscalizacdo, ou
ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe
foram atribuidas.

7.1.9.efetuar 0 pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo de servicgo, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.1.10. solicitar formalmente & Contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho
(credito), situacdo em que a Contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que,
por medida de simplificagcdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos
na propria fatura apresentada pela Contratada.

7.1.11. quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o0 montante a ser glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratacdo, ou ser reembolsado & Desenvolve-SE, mediante
recolhimento do valor respectivo.

7.1.12. considerar, quando da efetuacdo de glosa, eventuais multas aplicadas pelas
companhias aereas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas.
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7.1.13. aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessérias;

7.1.14. fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade do contrato que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos, ndo devem ser interrompidas;

7.1.15. bSespecificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo do objeto de referéncia pela
CONTRATADA;

7.1.16. utilizar o objeto contratado a finalidade prevista no contrato e seus anexos
vinculados ao procedimento licitatorio.

7.1.17. fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que
possuir pertinentes a execucdo do presente contrato, em todo caso, respeitando o sigilo, a
confidencialidade, o tratamento e armazenamento de dados conforme termo de
confidencialidade e protecédo de dados previsto no contrato e na legislacédo vinculante;
7.1.18. cumprir todas as demais obrigacOes constantes no respectivo contrato.

7.1.19. A Desenvolve-SE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7.2.  Séo ObrigacBes da contratada, além das estipuladas por lei:

7.2.1. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pela execucdo do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipbtese, transferir a terceiros a responsabilidade pela
execucdo dos servicos;

7.2.2.Comprovar ter estrutura dentro do territério nacional (escritrio), equipe e
equipamentos de informatica (computadores e sistemas) e equipe (pessoal) necessarios para
prestacdo dos servicos objeto deste instrumento;

7.2.3.Manter o servi¢o de plantdo para atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por
semana, independentemente de feriados, remoto, por e-mail e telefone.

7.2.4.Prestar informacdo a Desenvolve-Se sobre as opcdes de roteiro, horario, tarifas e
promogoes;

7.2.5.Efetuar reservas, marcacdo e remarcacdo de viagens, sempre que formalmente
solicitado pela Agéncia, utilizando prioritariamente as tarifas mais economicas;

7.2.6. Cancelar os bilhetes emitidos/solicitacdes de reserva, desde que solicitados pelo fiscal
do contrato, sem 6nus para a Desenvolve-SE, a ndo ser aqueles derivados de multas cobradas
pelas companhias aéreas, cuja aplicacao deve ser devidamente comprovada pela contratada;
7.2.8.Reembolsar a Desenvolve-SE a quantia paga com base no preco impresso no bilhete
de passagem aérea ndo utilizado, conforme Portaria N° 676GC5, de 13 de novembro de 2000,
do Comando da Aeronautica (ou de outra norma que venha a substituir esta portaria), no
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos contados da solicitacdo do reembolso,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas;

7.2.9.Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Desenvolve-SE com
relacdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas;

7.2.10. Emitir ordens de passagens (PTASs) para as localidades indicadas pela Desenvolve-
SE, com transmissao imediata, informando o codigo de transmisséo e a companhia aérea;
7.2.11. Emitir bilhetes, solicitar reembolso, fazer remarca¢do de datas quando solicitado,
sendo a contratante responsavel pelo 6nus de multas e/ou penalidades previstas pelas
regras tarifarias, quando ficar comprovado de que, por sua culpa, houve a geracdo de tais
multas e/ou penalidades. Em caso contrario, cabera a agéncia contratada o 6nus de tais
encargos;

7.2.12. Fornecer bilhetes das empresas aéreas existentes no mercado;

7.2.13. Disponibilizar a contratante a emissdo dos seguintes relatorios:

7.2.14. Relatorio de Acompanhamento Financeiro, contendo o numero da fatura, data da
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emissdo das passagens, nome dos passageiros, empresa e valor;

7.2.15. Relatorio analitico contendo: data da emiss@o da passagem, nome da empresa,
trecho, melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido;

7.2.16. A CONTRATADA deverd providenciar relatérios mensais, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, referentes aos servigos prestados e envia-los até o
(quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos.

7.2.17.No caso de reserva de passagem aérea, com tarifa ndo-promocional, a agéncia
contratada devera encaminhar impressdo de tela de reserva do sistema informatizado
utilizado, quando da apresentacdo dos comprovantes de servigo para pagamento;

7.2.18. A empresa contratada devera disponibilizar para atendimento a contratante linha
telefénica, fax e e-mail a fim de facilitar todo e qualquer contato que a Desenvolve-SE
necessite com ela realizar;

7.2.19. Quando a contratante solicitar a emissao de uma passagem aérea, cujo local de partida
seja fora do Estado de Sergipe, a contratada devera dispor para a contratante um servico que
permita ao favorecido retirar o seu bilhete em qualquer agéncia da companhia aérea;

7.2.20. Fornecer declaracdo das companhias aéreas que representa de que € autorizada a
comercializar passagens em seus nomes, e que possui idoneidade crediticia, encontrando-se
em situacao regular perante as mesmas;

7.2.21. Notificar a contratante sobre promocGes em companhias aéreas, privilegiando,
sempre que possivel, a emissdo em tais tarifas;

7.2.22. Capacitar, em até 05 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, sem énus,
pelo menos 02 (dois) usuarios da contratante, por meio de treinamento, visando alcancar a
operacionalizacdo do sistema;

7.2.23. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos prazos exigidos
pelas mesmas;

7.2.24. A contratada deverd, obrigatoriamente, anexar na fatura dos servi¢os prestados
relatorio gerencial dos bilhetes emitidos para a Desenvolve-SE;

7.2.25. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, a legislacdo que estabeleca
multas, tarifas e taxas cobradas pelas companhias aéreas;

7.2.26. A contratada devera providenciar junto a Companhia Aérea condi¢fes necessarias
para o transporte de passageiro em condi¢des especiais de salde, tais como: uso de oxigénio,
macas etc, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a necessidade e neste
constarem as especificacdes de uso, de modo a permitir as condi¢cdes normais de operacao
da aeronave, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelas Companhias Aéreas para
esse tipo de servico;

7.2.27. O valor referente ao fornecimento de servi¢os necessarios ao transporte de passageiro
que necessite de recursos especiais, serd pago conforme taxa de servico estabelecida pela
Companhia Aérea, devendo o faturamento obedecer as mesmas regras estabelecidas neste
instrumento (do faturamento e do pagamento);

7.2.28. A contratada devera providenciar, quando da emissao de bilhetes para viagens
internacionais, a emissao de seguro de viagem com cobertura de repatriagédo, cujo valor sera
pago pela contratante.

7.2.29. A Desenvolve-SE reserva-se ao direito de solicitar a comprovacao, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emissdo dos bilhetes de passagens.
7.2.30. A Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV serd paga por operacao relativa a
emissdo de cada passagem, cancelamento ou remarcacao.

7.2.31. Caso a Contratada ofereca RAV igual a R$ 0,00 (zero), ndo ha que se falar em
pagamento de RAV.

7.2.32. Conceder a Desenvolve-SE especial prioridade para a execucdo dos servicos, salvo
por motivo de forga maior;

7.2.33. designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma ininterrupta, todos
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os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacOes e solicitagbes que por ventura
surgirem durante a execucdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira
continua, inclusive nos finais de semana.

7.2.34.comunicar a Contratante, com a maior brevidade possivel, 0s motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

7.2.35. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

7.2.36. apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd;

7.2.37. responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

7.2.38. responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo de servicos, objeto
da presente contratacdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos
administrativos e de impressdo dos cartfes, encargos sociais € outros necessarios, como
também, qualquer prejuizo pessoal ou material causado ao patriménio da Contratante, ou a
terceiros, por quaisquer de seus funcionarios, representantes ou prepostos na execucdo dos
servigos contratados;

7.2.39. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;
7.2.40. acatar as orientacbes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados
e atendendo prontamente as reclamac6es formuladas;

7.2.41. relatar a Contratante qualquer irregularidade observada em virtude da prestacdo dos
servicos e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as
reclamacdes e solicitagoes;

7.2.42. ndo permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.2.43. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

7.2.44.arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitag&o.

7.2.45. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cordialidade
de seus empregados para com os empregados da CONTRATANTE, objetivando sempre
melhor qualidade no atendimento.

7.2.46. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por parte de seus prepostos ou
empregados, as leis, regulamentos e procedimentos, bem como quaisquer determinacdes
emanadas dos 6rgdos competentes, pertinentes a matéria objeto do Contrato.

7.2.47. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de
qualquer transgressdo cometida por seus prepostos ou empregados.

7.2.48. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos
seus empregados quando em servico, respeitando as leis trabalhistas e previdenciarias que
Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

7.2.49. A CONTRATADA devera apresentar todas as opc¢des de voo para a localidade de
destino em relacdo aos precos oferecidos pelas companhias aéreas inclusive os decorrentes
de aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacéo da viagem, com suas respectivas rotas, horarios, valor das tarifas, da comissao
e do desconto ofertado na proposta, para selecdo da opcdo mais vantajosa, podendo as
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mesmas serem transmitidas por e-mail ou entregues pessoalmente. A veracidade das
informacdes é de total responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.50. A CONTRATADA deveré buscar sempre 0s mecanismos e acordos que propiciem
0 menor preco para a reserva das passagens aéreas, respeitando a legislacéo vigente.

7.2.51. E responsabilidade da CONTRATADA realizar o pagamento as companhias aéreas
pelos bilhetes emitidos em favor da CONTRATANTE, nos termos aprazados em seus
acordos especificos, ficando estabelecido que a CONTRATANTE, em hipdtese alguma,
respondera solidaria ou subsidiariamente pelos valores ndo adimplidos pela
CONTRATADA.

7.2.52. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, na forma do art. 81, § 1° da Lei n® 13.303/2016 e suas alteracdes posteriores;
7.2.53. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, ao Estado
de Sergipe ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo, inclusive, de seus prepostos e
subcontratados;

7.2.54. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato, CONFORME MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE — Anexo
ao Contrato.

7.2.55. Caberd a CONTRATADA as despesas e manutencdo de todas as licencas derivadas e
em cadeia de fornecimento necessarias a fiel execucéo do objeto de referéncia.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos ap0s a assinatura

do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia

correspondente a 5% (cinco por cento), conforme parametros do art. 151 do RILC, do valor
do Contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes modalidades:

8.1.1. Caugéo em dinheiro;

8.1.2. Seguro-garantia; ou

8.1.3. Fianga bancaria.

8.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
8.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigac@es nele previstas;

8.2.2. Prejuizos diretos causados a Desenvolve-SE, ao Estado de Sergipe ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do Contrato;

8.3. Multas contratuais aplicadas pela Desenvolve-SE a contratada.

8.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

8.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de

multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o

méaximo de 2% (dois por cento).

8.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Desenvolve-SE a promover a

rescisdo do Contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispde o § 2° do art.

180 do RLC.

8.7. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade

de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do Contrato.

8.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta

especifica no Banco do Estado de Sergipe - Banese, com corre¢cado monetaria.

8.9. No caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato ou readequagdo do seu valor em

decorréncia de reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a

garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo 0s mesmos parametros

utilizados quando da contratacéo.
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8.10. No caso da prorrogacao da contratagdo, nos termos previstos na legislagéo, a garantia
devera ser renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da Desenvolve-SE.
8.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.
8.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
8.13. Sera considerada extinta a garantia:
8.13.1. com a devolucgdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do Contrato;
8.13.2. com a sua total utilizacdo por parte da Desenvolve-SE dentro do prazo de
validade previsto no subitem 10.5; ou
8.13.3. com a expiracdo do prazo de validade da garantia previsto no item 8.7.

CLAUSULA NONA: REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PRECOS DO CONTRATO

9.1. Reequilibrio Econémico-Financeiro:

9.1.1. A Desenvolve-SE e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, em consonancia com o inciso XXI, do art. 37, da Constituicdo Federal, a ser
realizado mediante reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente, para a justa remuneracdo da CONTRATADA, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

9.2. Reajustamento de Precos:

9.2.1. Sera admitido o reajuste dos pre¢os, na forma da lei, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentacdo das propostas
(constante no Edital), mediante aplicacdo sobre os precos contratados, da variacdo acumulada
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE).

9.2.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

9.2.3. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.

9.2.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.2.5. Serdo objeto de precluséo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia
do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

9.2.5.1. assinatura do termo aditivo de prorrogacao contratual;

9.2.5.2. dataem que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente; ou

9.2.5.3. encerramento do Contrato.

9.2.6.Caso na data da prorrogacdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12
(doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda nao tenha sido
divulgada a variagéo do indice no periodo, ou ainda néo tenha sido possivel a contratante ou
a contratada proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente nos demais casos.
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CLAUSULA DECIMA: DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

10.1. Este contrato podera sujeitar-se a alteragdes necessarias no decorrer de sua vigéncia, por
expressa manifestacdo das partes, conforme legislacdo, mediante Termo Aditivo, conforme
art. 72 e art. 81 da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUBCONTRATAQAO
11.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto de referéncia sem autorizacdo expressa e
préviada CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA EXTINQAO DO CONTRATO
12.1. A extin¢do do contrato podera ocorrer:
12.1.1. Pela via natural, quando verificado o cumprimento total das obrigacOes
firmadas pelas partes;
12.1.2. Por fato posterior a sua celebragdo, nos seguintes moldes:
12.1.2.1. Resolucdo bilateral: dar-se-a quando as partes, por mdatuo acordo,
resolvem por fim ao contrato. Opera-se por meio do distrato, ou seja, um
instrumento que deve ter a mesma forma do contrato original, sob pena de
nulidade, e cuja finalidade é por fim ao contrato;
12.1.2.2.Rescisdo unilateral imotivada: dar-se-a pelo Contratante, a qualquer
tempo e imotivadamente, mediante aviso prévio pelo prazo de 30 dias concedidos
pelo Contratante, sem imposi¢cdo de multa para a Contratante;
12.1.2.3. Rescisdao unilateral motivada: dar-se-a pelo Contratante, a qualquer
tempo e motivadamente quando da inexecucdo parcial ou total das obrigacdes da
Contratrada;
12.2. Os casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, a agéncia poderd, garantido o
contraditorio e a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na Clausula
Décima Sétima na legis¢éo .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
13.1. Para a execucdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela
gestdo do Contrato e pela verificacdo da aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de
qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestacdo dos servigos e gestdo
dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.
13.2. Para cumprimento do Contrato, pressupfe-se a existéncia dos seguintes papéis
e responsabilidades:
13.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante,
responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execucgdo contratual e,
ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do
objeto da contratacdo;
13.2.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
13.3. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato deverd ser executada
em conformidade com as disposic¢6es dos art. 190 a 193 do RILC.
13.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do Contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.
13.5. Nos termos dos art. 190 a 193 do RILC sera designado fiscal, seu substituto, ou
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comisséo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos servicos.
13.6. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais, seus anexos e 0S termos de sua proposta, sobre 0s aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da Contratada.
13.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Desenvolve-SE ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com o art. 76 da Lei n° 13.303, de 2016.
13.8. A contratada devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que
a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais,
devendo:
13.8.1. efetuar o acompanhamento continuo e periodico da execugdo do Contrato;
13.8.2. fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para
recebimento de oficios, notificacbes e intimacdes, bem como endereco de correio
eletronico;
13.8.3. zelar pela manutencdo, durante a execucdo do Contrato, das condicBes
estabelecidas no instrumento convocatorio, nas normas regulamentadoras e na
legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como
também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas;
13.8.4. zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade
com as normas técnicas vigentes; e
13.8.5. zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.
13.9. Eventuais davidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo preposto a Contratante.
13.10. Em funcdo das caracteristicas da presente contratacdo, e por motivo de economia,
0 preposto da Contratada podera ser um dos empregados designados para a execucdo dos
Servigos.
13.11. A fiscalizagdo, conforme arts. 190 a 193 do RILC, avaliard constantemente a
execucdo dos servigos, sempre que a CONTRATADA:
13.11.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
13.11.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
13.12. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente 0
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
13.13. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagdo do servi¢o com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.
13.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
san¢Oes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
13.15. A fiscalizagdo deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
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realizado.

13.16. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacéo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.

13.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no §2° do art. 180 do RILC.

13.18. A CONTRATANTE podera realizar fiscalizacdo sobre os precos praticados no
mercado dos servicos deste Termo de Referéncia, com o intuito de verificar a
compatibilidade com os valores praticados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
14.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as
determinagdes de oOrgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas ¢ politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados, a CONTRATADA devera:
14.1.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da DESENVOLVE-SE e em conformidade com estas clausulas, € que, na eventualidade,
de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar
de modo formal este fato imediatamente & DESENVOLVE-SE, que tera o direito de
rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo;
14.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo,
divulgacdo ou perda acidental ou indevida;
14.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autoriza¢do) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagdo por escrito da DESENVOLVE-SE;
14.1.4. Caso necessario, auxiliar a DESENVOLVE-SE na elaboragdo de avaliagoes e
relatorios de impacto a protecao aos dados pessoais e demais registros, documentos e
solicitacdes requeridos por Lei;
14.1.5. Conforme previsao legal, fornecer informagdes, documentos, certificagdes e
relatorios relacionados ao tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados;
14.1.6. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da DESENVOLVE-SE assinaram Acordo de Confidencialidade com
a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do do fornecimento a
DESENVOLVE-SE;
14.1.7. Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para
tratamento de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita,
conforme o artigo 8°, §5°, da Lei n°® 13.709/2020, porém, o Titular deve ficar ciente de
que a Controladora podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:
14.1.7.1. cumprimento, pela Controladora, de obrigagdes impostas por orgaos de
fiscalizacao;
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14.1.7.2. exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;
14.1.7.3. protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
14.1.7.3. tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servi¢os de saude ou autoridade sanitaria;
14.1.7.4. quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecao dos dados pessoais;
14.1.8. O s dados pessoais ndo poderao ser revelados a 3°, salvo prévia autorizagao por
escrito da DESENVOLVE-SE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros
meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informagdes;
14.1.9. Casoa CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a DESENVOLVE-SE
para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
14.1.10. A CONTRATADA devera notificar a DESENVOLVE-SE em até 24 horas a
respeito de:
14.1.10.1. qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais
relativas a prote¢ao de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou
terceiros autorizados;
14.1.10.2. qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.
14.2. CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta @ DESENVOLVE-SE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a prote¢ao e uso
dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: LEIS ANTICORRUPQAO — CONDUTA DA
DESENVOLVE-SE

15.1. A DESENVOLVE-SE conduz os seus negdcios de maneira legal, ética, transparente e
profissional, em conformidade com o0s requisitos gerais das leis anticorrup¢édo e estende aos
seus colaboradores e aos terceiros, que a representam, a obrigacdo de assimilar, aceitar e
executar estas diretrizes;

15.2. Em decorréncia, a DESENVOLVE-SE exige que suas contratadas conduzam seus
negocios de forma a coibir a préatica de atos lesivos conta a Administracdo Publica, nacional
ou estrangeira, que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica ou quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao
suborno ou corrupgéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

14.1. A CONTRATADA compromete-se, sob pena de infragdo contratual, a:
14.1.1. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, e de m&o de obra infantil, salvo este Gltimo na condi¢do de aprendiz,
bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido,
inclusive gquanto ao cumprimento das obrigacGes expressas no compromisso pelo
combate a escravidao, promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;
14.1.2. Ndo empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais & sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam
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a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno,considerando o periodo entre as 22h
e 5h;

14.1.3. N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacéo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica,
religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

14.1.4. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais, incluindo, mas ndo se limitando, ao
cumprimento da Lei Federal n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei
no 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

14.1.5. Dar tratamento especial e destinacdo adequada aos residuos decorrentes do
objeto contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que
venham a ser aplicadas por eventuais transgressfes nesse sentido;

14.1.6. Nao utilizar insumos objeto de exploracdo ilegal de recursos naturais, bem
como possuir todas as licengas ambientais exigidas por lei para a conducdo de suas
atividades.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS SANCOES CONTRATUAIS
16.1. Por violacdo total ou parcial a este edital e leis pertinentes, aplica-se a todos 0s
licitantes as sanc¢des administrativas definidas nas normas de regéncia, garantido, em todos
0s casos, 0 contraditorio e ampla defesa na forma da lei e, em especial, o art. 83 da Lei n°
13.303/2016 bem como aquelas previstas no Art. 204 do RILC;
16.2. Nos casos de atrasos na entrega dos produtos objeto do contrato, por culpa exclusiva
da CONTRATADA, cabe a aplicacdo de multa sobre o valor do contrato, por dia, sem
prejuizo das demais san¢des previstas na legislacdo, conforme abaixo:
16.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso na entrega, até o
méaximo de 5% (cinco por cento).
16.3. Nos casos de inexecucéo total ou parcial do objeto do contrato, por culpa exclusiva
da CONTRATADA, serd cobrada multa baseada no valor do contrato, sem prejuizo das
demais sancdes previstas na legislacdo, conforme abaixo:
a) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de inexecugdo
parcial do contrato conforme a Tabela 1;
b) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de descumprimento
das obrigacdes contratuais descritas na Tabela 2;
c) 12% (doze por cento) do valor do contrato no caso de inexecucao total.

Tabela 01 — Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade - inexecucéo parcial

Inadimpléncias Gray de Percentual do valor
Penalidade do contrato
Execucéo parcial de até 80% do valor contratual 01 2%
Execucéo parcial de até 60% do valor contratual 02 4%
Execucéo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execucéo parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

Tabela 02 — Descumprimento de obrigacéo contratual e a respectivo penalidade
Ocorréncia Caélculo da multa

Nao atendimento as determinacdes estipuladas pela FISCALIZACAO,
no prazo por ela estabelecido, desde que seja comunicada a

R$ 100,00 por dia de atraso
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CONTRATADA, através de comunicacgdo formal do fiscal.

N&do apresentacdo de itens exigidos em clausulas editalicias ou
contratuais, dentro do prazo estabelecido.

R$ 500,00 por dia de atraso

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DISPOSICOES GERAIS

18.1. Os casos omissdo serdo resolvidos pela Diretora de Gestdo e Governanga, em
conformidade com as disposi¢Oes constantes no edital, termo de referénciae neste instrumento
contartual.

CLAUSULA DECIMA NONA- ELEMENTOS INTEGRANTES
19.1. Integram este Contrato:

19.1.1. Edital do Pregéo Eletrénico n°® XXX/2024;

19.1.2. Termo de Referéncia Anexo | do Edital;

19.1.3. Proposta da Contratada de XXXX/2024;

19.1.4. Pareceres Juridicos n° xxx/2024;

19.1.5. Termo de Confidencialidade; e

19.1.6. Documentos que instruiram o PAD n°® xxx/2024.

CLAUSULA VIGESSIMA: DO FORO

20.1. Para dirimir todas e quaisquer questBes decorrentes da interpretacdo do presente
contrato, elegem as partes o foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que tenham ou venham a ter.

E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, assinam este contrato, para que produza todos
os seus efeitos juridicos.

Aracaju (SE), XX de XXX de 2024.

Milton Arthur V. De Andrade Cruz,
Diretor-presidente, Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.

Maria Auxiliadora Barreto Trigueiros,
Diretora de Gestdo e Governanca, Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.

XXX
Representante legal da Contratada.
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ANEXO | DO CONTRATO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

As partes abaixo qualificadas:
CONTRATADA (razao social):
CNPJ:

END.:

TELEFONE:

REPRESENTANTE LEGAL:
RG:

CPF:

END.:

TELEFONE:

CONTRATANTE (razao social):
CNPJ:

Estas celebram o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante denominada Termo,
como condi¢do para a transmissdo de informacgdes tecnoldgicas e confidenciais, decorrentes da
prestacdo de servico para empresa acima qualificada, especificos na area de programacdo conforme
definido abaixo, que se regera pelas seguintes condicdes:

1. DAS INFORMACOES TECNOLOGICAS E CONFIDENCIAIS - toda informagdo
disponibilizada a CONTRATADA, em razdo do desempenho de suas fungdes e atividades, cujo objeto
¢ a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de fornecimento de passagens
aéreas, nacionais ou internacionais, inclusive de retorno, com utilizacdo de sistema informatizado de
gestdo de viagens a ser disponibilizado via internet pela agéncia de viagens contratada, contemplando
a inclusdo de eventual tarifa de uma bagagem despachada para atender as necessidades da Agéncia
Sergipe de Desenvolvimento S.A. - Desenvolve-SE — VINCULADO AO PREGAO ELETRONICO
N° xxxx/2024 E PAD N° xxx/2024 — VISANDO ATENDER A ATIVIDADE-MEIO E, COM
ISSO, SUAS FINALIDADES INSTITUCIONAIS E ESTATUTARIAS, atendendo as
especificacdes e detalhamento do Termo de Referéncia, visando atender as necessidades da Agéncia
Sergipe de Desenvolvimento S.A., o qual regula a protecdo dos dados. As demais informagdes
confidenciais, incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas
e/ou divulgadas pela CONTRATADA, sera confidencial, restrita e de propriedade desta.

1.1. Informagdes confidenciais e tecnologicas devem significar, sem se limitar, toda e qualquer
informagdo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, planos de negocios,
métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos,
pareceres, pesquisas, codigos, transmitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

2. DO USO — A CONTRATADA responsavel pela prestagdo do servigo concorda em usar as
informagdes confidenciais e tecnoldgicas recebidas da CONTRATANTE como propdsito restrito de
se fazer cumprir o estabelecido e acordado no Contrato de Prestagdo de Servigo.

3. DA NAO DIVULGACAO - A CONTRATADA responsavel pela prestacao do servigo que receber
informagdo Confidencial somente podera usa-la para o propdsito estabelecido no item 2 acima, e zelara
para que tais informagdes confidenciais e tecnoldgicas ndo sejam de qualquer forma divulgadas ou
reveladas a terceiros, utilizando-se, no minimo, do mesmo zelo e cuidado que dispensa as suas proprias
informagdes confidenciais.

4. DAS COPIAS — A CONTRATADA responsavel pela prestacdo do servi¢o que receber informagao
confidencial e tecnoldgica fica desde ja proibido de produzir coépias, ou back-up sem licenga da
empresa, por qualquer meio ou forma, de qualquer dos documentos a ele fornecidos ou documentos
que tenham chegado a seu conhecimento em virtude do Contrato de Prestador de Servico, além
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daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho, considerado que todas sejam
informagdes confidenciais.

5. DA PROPRIEDADE - Toda informacdo confidencial e tecnologica permanecera sendo de
propriedade da parte revelar a informacdo confidencial, somente podendo ser usada pela parte
receptora para os fins de execucdo do contrato. Tais informacgdes confidenciais e tecnologicas,
incluidas as copias realizadas, serdo retomadas a parte reveladora, ou entdo destruidas pela parte
receptora, tdo logo que tenha terminado o prazo do contrato de prestagdo de servigo, ou necessidade
de seu uso pela parte receptora ou tenha sido solicitada pela parte reveladora e, em qualquer caso, na
hipétese de término da vigéncia do contrato.

6. DA RESPONSABILIDADE — A CONTRATADA responsavel pela prestagdo do servigo que
receber informacdo confidencial e tecnologica se obriga:

6.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes confidenciais, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objeto referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o seu uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha tido acesso a elas.

6.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, a divulgagdo ou a
utilizacdo de informagdes confidenciais e tecnologicas.

6.3. Restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que contiveras informagdes confidenciais
e tecnoldgicas a parte reveladora, sempre que esta as solicitar ou sempre que as informagdes
confidenciais e tecnoldgicas deixarem de ser necessarias, e nao guardar para si, em nenhuma hipdtese,
copia, reproducdo ou segunda via das mesmas.

7. DA VIOLACAO — A CONTRATADA responsavel pela prestagdo do servigo que recebe e tem
conhecimento de informagdo confidencial, reconhece e aceita que, na hipotese de violagdo de
quaisquer das clausulas deste Termo, estara sujeito as sangdes e penalidades legais, conforme Lei 9.609
de 1998 e seus respectivos incisos e paragrafos, que dispde sobre as infragdes e penalidades a protecdo
do programa de computador, o art.195 e incisos da Lei 9.279 de 1996, que regula a concorréncia
desleal, sem prejuizo das perdas e danos que der causa, estas estimadas pela empresa, inclusive as de
ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civis € criminais respectivas.

8. DO PRAZO - Fica ciente a CONTRATADA responsavel pela prestagcdo do servigo que receber
informagdo confidencial e tecnoldgica decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante todo o contrato
de prestacao de servigo e permanecera em vigor pelo tempo que for resguardado a propriedade
intelectual das informagoes.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS - Este termo serd regido pelas leis brasileiras, tratados
internacionais e obrigam as partes, seus representantes legais, sucessores e cessionarios, declarando as
partes nao haver quaisquer outros entendimentos, acordos ou declaragdes, expressas ou implicitas, com
relagdo a este Termo de Compromisso de Confidencialidade que ndo estejam aqui especificadas.

Milton Arthur V. De Andrade Cruz,
Diretor Presidente, Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.

Maria Auxiliadora Barreto Trigueiros,
Diretora de Gestédo e Governanca, Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A.

Representante Legal,
Contratada.



ANEXO IV — MODELOS DE DECLARACOES
MODELO DE DECLARACAO |

ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
(Obrigatdria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE

AJC: Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.)], [endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n.? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante
legal], portador da Carteira de ldentidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.° [xxxx],
DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 2° da Lei Estadual n® 8.747/2020 , estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes
legais impostas pelo 8§ 4° do art. 3° da LeiComplementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.
Declaro, , sob as penalidades legais, ser:

() MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art.
3°da Lei Complementar n® 123/06.

Observacoes:

» Esta declaracdo poderéa ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nostermos Lei Estadual n°® 8.747/2020;

« A ndo apresentacdo desta declaracdo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da Lei Estadual n°® 8.747/2020, ou a opcédo pela ndo
utilizacdo do direito de tratamento diferenciado.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO I
DECLARACAO NEGATIVA DE ESTADO FALIMENTAR
A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE

AJC: Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

A Empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XXX XXX XXX XXXXX,
sediada na [ENDERECO COMPLETO], por intermédio de seu representante legal, [NOME
COMPLETO], portador da Cédula de Identidade n.° XXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data, a mesma néo se
encontra em estado falimentar. Declara ainda, ndo estar sofrendo penalidades de
inidoneidade no ambito da Administracdo Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, arcando civil e criminalmente pela presente afirmacao, bem como da total aceitacéo
das condicg0es estipuladas no referido Edital e seus anexos.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO Il
DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE

AJC: Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

A Empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XXX XXX XXX XXXXX,
sediadana [ENDERECO COMPLETOQ], por intermédio de seu representante legal, [NOME
COMPLETO], portador da Cédula de Identidade n.° XXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos
supervenientes impeditivos para suahabilitacio no PREGAO ELETRONICO N.° XXX/2024,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO IV
DECLARACAO DE EMPREGADO MENOR
A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE

AJC: Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

Declaro que a empresa
inscrita no CNPJ (MF) no
: inscricdo estadual no , estabelecida em
, N80 emprega menor de dezoito anos em
trabalhonoturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO V

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE
AJC: Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (lIdentificacdo completa da licitante), declara, sob as penas da lei, em
especial o0 art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela Licitante, e o contetdo da
proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitacdo),
por qualquer outro meio ou por qualquer pessoa;

A intencéo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo atinente ao Pregdo Eletrénico
referenciado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da licitacdo atinente ao Pregdo Eletrénico em
referéncia quanto a participar ou ndo da referida licitaco;

Que o contetido da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo
atinente aoPregdo Eletronico referenciado antes da adjudicacdo do objeto da referida
licitacdo;

Que o contetdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante da SEAD antes da abertura
oficial das PROPOSTAS; e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes
e informacdes para firméa-la se responsabilizando pela execucao do objeto no prazo do Edital
e que osprecos se referem a precos usuais de mercado.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARAQAO VI
Declaracéo de nédo Utilizacao de Trabalho Degradante ou Forgado

A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE A/C:
Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

Declaro, para fins do disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da

Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988, que a
empresa

: inscrita no CNPJ (MF) no
: inscri¢éo estadual
no

estabelecida em , Ndo possui em sua

cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO VII

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 93 DA LEI N°
8.213, DE 24 DE JULHO DE 1999

A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE A/C:
Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024

Declaro, para os devidos fins, que a empresa

, inscrita no CNPJ (MF) no
: inscricdo estadual no

estabelecida em , NA0o possui, em sua cadeia
produtiva,

empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal, e que atende a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de1991.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO VIlI
DECLARACAO DE GARANTIA
A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE

AJ/C: Senhor(a) Pregoeiro(a)

PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024
Declaro, para os devidos fins, que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no
: inscricao estadual no
estabelecida em , prestard garantia contra
eventuais defeitos de fabricacdo do objeto ofertado pelo tempo determinado no Edital e
Anexos que rege o procedimetno licitatério em epigrafe.

Declara, ainda, que o prazo inicial para prestacdo de garantia do objeto ofertado contara a
partir da data de seu recebimento definitivo no local determinado pela Contratante.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



MODELO DE DECLARACAO IX

DECLARACAO DE IDONEIDADE PARA CONTRATAR COM ESTATAL E DE
CONFORMIDADE NORMATIVA

A AGENCIA SERGIPE DE DESENVOLVIMENTO S.A. - DESENVOLVE-SE

AJ/C: Senhor(a) Pregoeiro(a)
PREGAO ELETRONICO N° 062/2024 — PAD N° 004/2024
Declara, sob as penas da Lei, que:

(i) ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com o Poder Publico em
qualquer de suas esferas;

(if) nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente procedimento de
dispensa de licitacdo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

(iii) ndo possui, no quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

(iv) tomou conhecimento do procedimento de dispensa de licitacdo e de todas as
condicdes de participacdo e se compromete a cumprir todos os termos do contrato,
sob as penas da Lei.

Por ser expresséo de verdade, firmo a presente.

Assinatura do Representante Legal da Licitante



